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Estimado proveedor, 

 

ITI ha adoptado compromisos para la mejora de la calidad en productos y servicios, la satisfacción de nuestros 

clientes, respeto por el medioambiente, la seguridad de la información y el compliance penal, así como otros 

requisitos legales y reglamentarios. Prueba de ello son la obtención de las siguientes certificaciones: ISO 

9001 (Calidad), ISO27001 (Seguridad información). 

 

La correcta eficacia de dicho sistema pasa necesariamente con el compromiso de nuestros proveedores. 

 

Teniendo esto en cuenta y con el fin de seguir trabajando con nuestros proveedores habituales, les  informamos 

que anualmente, serán evaluados para poder continuar como proveedores homologados dentro de nuestras 

exigencias.  

 

La evaluación se llevará a cabo teniendo en cuenta, entre otros, los siguientes criterios: 

• Calidad del producto/servicio, considerando su precio. 

• Exclusividad del producto/servicio. 

• Control de proveedores. 

• Certificados y acreditaciones. 

• Reclamaciones, no conformidades e incidencias. 

• Desarrollo seguro de software 

• Planes de contingencias  
 

Se les remitirá anualmente una plantilla para homologarles como proveedores habituales.  Será necesaria la 

cumplimentación, o bien el envío de las certificaciones indicadas. Si necesitan realizar cualquier consulta al 

respecto, por favor, contacte con calidad@iti.es   

 

Agradecerles de antemano su colaboración, 

 

Cordialmente  

Comité de calidad ITI  
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