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I.  DECLARACION DE INTENCIONES

ITI mantiene un compromiso de aplicaciéon de los mds altos estandares éticos en sus
actividades y de acuerdo con las leyes y normativas aplicables, por ello, esperamos lo
mismo de nuestras entidades proveedoras, de manera que se pueda crear un marco de
confianzay colaboracién con ellas, estando el presente documento alineado con nuestro
“codigo ético”.

En aquellos casos en los que la ley aplicable sea contraria a las disposiciones de este
Cédigo para entidades proveedoras, las entidades deberan cumplir con la ley y procurar
cumplir con los principios fundamentales de cada estandar dentro de este Codigo de
conducta para entidades proveedoras.

. INTRODUCCION

El objetivo de ITl es desarrollar relaciones de larga duracion, confianza y beneficio mutuo
con sus entidades proveedoras que compartan los mismos valores éticos y demuestren
el mismo compromiso de trabajar con responsabilidad ética. Por ello, el cddigo de
conducta de entidades proveedoras de ITl recoge los valores minimos que las entidades
gue deseen trabajar con ITI deben de observar en el desarrollo de su actividad.

Este cddigo, recoge los valores, principios, normas éticas y directrices de
comportamiento que deben servir de guia para la actuacién de entidades proveedoras
en el desempeio de su actividad profesional.

Los valores definidos en este documento se asientan en cuatro pilares fundamentales:

realizar prdacticas comerciales éticas, responsables y legales
trato justo y respetuoso

entorno laboral seguro y saludable

respeto al medioambiente

AR NANIN

.  AMBITO DE APLICACION

El presente documento recoge los principios éticos y normas de conducta que deben de
aplicar las entidades proveedoras y subcontratistas en su relacién con ITI.
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IV. PRACTICAS LABORALES Y SE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

La entidad proveedora deberd respetar el derecho de asociacién, de afiliacién y de
negociacion colectiva de su personal.

ITI no aceptara operar con entidades proveedoras que lleven a cabo alguna forma de
trabajo forzado, entendida como “...todo trabajo o servicio exigido a un individuo bajo
la amenaza de una pena cualquiera y para el cual dicho individuo no se ofrece
voluntariamente” (Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930 (numero 29) OIT).

Las entidades proveedoras de ITlI quedaran bajo lo dispuesto en la normativa laboral y
convenios internacionales al respecto sobre las edades minimas de contratacion; y no
contrataran, bajo ningln concepto, mano de obra infantil. Contaran, ademas, con
mecanismos de verificaciéon de la edad de su personal.

Las entidades proveedoras tratardn a su plantilla con respeto y dignidad y no deberan
realizar prdcticas discriminatorias entendidas como “... cualquier distincion, exclusion o
preferencia basada en motivos de raza, color, sexo, religion, orientacion sexual, opinion
politica, ascendencia nacional u origen social que tenga por efecto anular o alterar la
igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacion”

Las entidades proveedoras de ITI favoreceran la igualdad de oportunidades entre
hombres, mujeres y personas del colectivo LGTBI y rechazaran cualquier manifestacién
de violencia sexual o por razéon de sexo producida en el seno de la empresa.

Uno de los aspectos fundamentales en las relaciones laborales es la seguridad y salud
en el trabajo, por lo que la entidad proveedora debera proporcional a su personal un
entorno laboral seguro y saludable. La entidad proveedora deberd de garantizar la
seguridad y salud de su persona en todos los aspectos relacionados con el trabajo.

Cumplirdn en todo momento con las obligaciones derivadas de la normativa aplicable
en materia de seguridad y salud laboral.

iwakiwa
certificado cerlificada
=~ )

AN




CENTRO TECNOLOGICO
ESPECIALIZADO ENTIC

V. ETICA PROFESIONAL

ITI busca establecer relaciones de alianza con sus entidades proveedoras por tener una
meta en comun y con la finalidad de obtener resultados de alta calidad, por ello, siempre
se actuara con integridad, cumpliendo con las leyes y reglamentos, respetando los
contratos establecidos y nunca abusando de su posicién.

La entidad proveedora, en su relacidon con ITI actuard con integridad, honestidad y
aplicando la normativa legal aplicable y respetando los valores y principios que ITI

recoge en su cédigo ético.

ITI espera de sus entidades proveedoras que respeten la competencia leal,
desarrollando su actividad de forma ética en su relacion con sus entidades
competidoras. Asimismo, debera respetar la normativa que le sea de aplicacién en
materia de competencia y antimonopolio.

Los conflictos de intereses aparecen cuando una persona participa en una actividad o
relacion que le beneficia a ella y no a la entidad a la que pertenece.

La entidad proveedora evitara cualquier actividad que pueda generar conflicto de
interés en su relacién con ITl. En ese sentido, acepta que no usara su posicidén para
obtener ganancias personales a expensas de ITl. Las entidades proveedoras o el personal
gue actue en su nombre debe evitar conflictos de interés en sus actividades privadas o
actividades en las que sus familiares o asociados cercanos tengan interés, en su actividad
comercial con ITI.

Tan pronto como se tenga conocimiento de la existencia de conflictos de interés, las
entidades proveedoras deberan informar a ITI de dichos conflictos.
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ITI, cumpliendo con los mas altos estandares éticos empresariales, no tolera cualquier
tipo de soborno o corrupcién en el desarrollo de su actividad, por lo que sus entidades
proveedoras deberdn actuar acorde con estos principios éticos y no participar en ningln
acto de soborno o corrupcidn bajo ningiin concepto ni de manera directa ni a través de
terceras personas o entidades.

Asimismo, deberan cumplir con las leyes anticorrupcién y aplicables a las actividades
comerciales que mantengan con ITl y, de igual manera, deberan garantizar que las
entidades a las que éstas subcontraten cumplan también con la normativa aplicable.

Las entidades proveedoras de ITI Unicamente podran utilizar la informacién confidencial
y los datos personales de ITI para la finalidad para la que les sido proporcionada.

La entidad proveedora debera tratar los datos de acuerdo con la normativa vigente en
materia de proteccion de datos para garantizar la confidencialidad y la integridad de la
informacién. Asimismo, deberd comunicar a ITl cualquier brecha de seguridad o uso
indebido que se produzca en la utilizacién de los datos e informacion confidencial de ITI.

ITI cuenta con un Sistema de la Calidad basado en los requisitos de la norma UNE-EN ISO
9001, que asegura que el software desarrollado, asi como los servicios prestados por ITI,
satisfacen los niveles de calidad especificados, por ello, esperamos que nuestros
proveedores apliquen los mismos niveles de calidad en los productos y servicios
contratados

Se informa de que ITI cumple con estandares exigentes en materia de seguridad de la
informacién, habiendo obtenido el certificado del cumplimiento de la norma ISO
27001:2013.

Las entidades proveedoras deben garantizar que implementan las medidas de seguridad
de la informacidn necesarias que aseguren la proteccidon adecuada de la informacién a
la que puedan tener acceso con motivo de la prestacion de sus servicios con ITI.
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VI. ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES

ITI, en su compromiso con la preservacién del medio ambiente, cumple con todas las
leyes y regulaciones ambientales aplicables, fomentando el desarrollo continuo en sus
acciones que puedan conllevar impacto ambiental.

Las entidades proveedoras de ITI deberan actuar de manera responsable con el medio
ambiente, cumpliendo asi con los estandares establecidos en la legislacién aplicable al
respecto y fomentando medidas que combatan el cambio climdtico y respeten la
biodiversidad.

VII. CODIGO ETICO DE ITI Y CANAL DE DENUNCIAS

El cédigo ético de entidades proveedoras se alinea con los principios y valores que
recoge el Cadigo ético de ITl, el cual establece su firme compromiso en el cumplimiento
de las normas y principios éticos, asi como de toda legislacién y regulacidn vigente, en
las relaciones con sus grupos de interés (clientes, proveedores, empleados,
franquiciados, etc.), y en todas las actividades que desarrolla. Asimismo, se alinea con el
Canal de Denuncias establecido al efecto y cuya regulacidon pueden encontrar en la web
de ITI.

Para comunicaciones relacionadas con conductas que puedan ser contrarias a lo
establecido en el presente cddigo ético, que contengan incumplimiento o para la
realizacion de una consulta se realizaran a través del Canal de denuncias establecido al
efecto. Se podra hacer utilizando uno de los siguientes medios:

v Rellenado el formulario disponible en la web (http://www.iti.es/rsc)

v Llamando por teléfono al numero +(34) 961 155 809

v Remitiendo un correo electrdnico a la direccidn: canaldenuncias@iti.es

v Enviando una carta a la siguiente direccion: Instituto Tecnolégico de Informatica.

Compliance Officer. Parque Tecnoldgico de Paterna. Cl. Nicolas Copérnico, 7
46980 Paterna (Valencia)

El canal de denuncias dispone de las garantias necesarias para mantener la seguridad de
las comunicaciones y garantiza la preceptiva confidencialidad. En todo caso, la persona
o entidad denunciante sera protegida contra cualquier forma de represalia, quedando
su identidad salvaguardada.
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