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LA VIGILANCIA TECNOLOGICA
APLICADA AL SECTOR DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

Daniel Saez Domingo, Maria Antolin Fernandez, Francisco Ricau Gonzalez
Departamento de Innovacion - Instituto Tecnoldgico de Informatica

El panorama socioeconémico actual viene marcado por el proceso
de globalizacién de los mercados, producido principalmente por
la mejora sustancial de las comunicaciones y los transportes, en
lo cual ha influido enormemente el desarrollo de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), permitiendo el
intercambio de conocimiento en cualquier momento a nivel global.
Esta globalizacion implica que cualquier empresa pueda comercializar
sus productos en nuestro pais, 0 que se desplace la produccion
a paises con costes de mano de obra mucho menores, amenazando
asi a los puestos de trabajo productivos de nuestro pais.

Ante esta situacion, la tnica forma de competir que tiene la mayoria
de organizaciones es mediante la incorporacion de tecnologias
innovadoras en sus procesos y productos, poniendo en marcha el
proceso que se conoce como /nnovacién Tecnoldgica.
Légicamente, una empresa poseera unas ventajas competitivas
con respecto al resto si es capaz de innovar en su entorno. En
general, y en el entorno tecnolégico en particular, la innovacion no
es algo que aparezca por si solo, sino que es necesario realizar un
esfuerzo para lograrla, implementando cuidadosamente una serie
de mecanismos que contribuyan, en primer lugar, a conocer las
tecnologias existentes y analizar su impacto, para posteriormente
poder aplicar dichas tecnologias en los procesos de la empresa
0 generar nuevas tecnologias. A este proceso basado en el estudio
de las tecnologias existentes se le conoce como Vigilancia
Tecnoldgica, que se puede definir como el proceso organizado,
selectivo y permanente de captar informacién del exterior y de la
propia organizacion sobre ciencia y tecnologia, seleccionarla y
analizarla para convertirla en conocimiento y poder tomar asi
decisiones estratégicas reduciendo el riesgo de las mismas. Asi
pues, la actividad de vigilancia tecnoldgica proveeréa a la empresa
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de fuentes de informacion esenciales, de informacién relevante
sobre las dltimas tendencias del sector, invenciones patentadas,
posibles socios o competidores o aplicaciones tecnolégicas
emergentes, asi como informacion de mercado que puede
condicionar la rentabilidad y el éxito de una innovacion dentro de
una empresa.

La actividad de vigilancia no es algo nuevo. El simple contacto con
proveedores, la asistencia a ferias y congresos o la lectura de
publicaciones técnicas podrian considerarse actividades que
formarfan parte de lo que hoy conocemos como Vigilancia
Tecnolégica. Ahora bien, esa labor de vigilancia en tiempos pretéritos
era mas facil de abordar: los avances tecnoldgicos eran mas lentos
y se producian en pocos paises. En pleno siglo XX la realidad es
muy distinta. El nimero de publicaciones periddicas ha crecido
exponencialmente y el nimero de articulos cientificos y patentes
publicadas cada afo es mayor. Internet ha contribuido de una
manera clave en el aumento de la avalancha informativa. No en
vano, se estima que diariamente nacen en el mundo siete millones
de nuevas paginas web y recientemente Google anunciaba que
tiene indexadas un billon de URLs.

En este sentido, los avances en la informdtica y las
telecomunicaciones nos proveen de herramientas y aplicaciones
que facilitan cada vez méas el acceso a la informacién. A dia de
hoy, podemos decir que la literatura gris es menos gris y la Internet
invisible es menos invisible, pero al mismo tiempo se produce y
se dispone de mas informacién, en multitud de fuentes dispersas
y heterogéneas, que es necesario filtrar y analizar.

Por todo ello, el ITI ha desarrollado el Observatorio Tecnoldgico del
sector TIC a través de una infraestructura informética especifica
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que permite recopilar, almacenar,
categorizar y mostrar informacion cientifico-
tecnoldgica relevante, que brinda a sus
usuarios, ya sea una empresa o institucion
cientifica, la posibilidad de trazar planes y
formular estrategias tecnolégicas
minimizando la incertidumbre y potenciando
de esta forma la innovacion y el desarrollo.

Desarrollo del proyecto

La implantacién de un sistema de Vigilancia
Tecnoldgica supone cambios en la
estructura de una organizacion en la
medida en que requiere dotacién de nuevo
personal. En este sentido, el ITl ha apostado
por la creacion de un equipo multidisciplinar
adscrito al departamento de Innovacion,
incorporando perfiles expertos en
documentacion en lo que respecta a la
labor de blsqueda de nuevas fuentes,
captacion, filtrado, categorizacion e
indizacién, en definitiva, gestion de la
informacion, y perfiles técnicos para el
andlisis, validacién y explotacion de esa
informacion recuperada.

La metodologia que ha llevado a cabo se
basa en los procesos definidos en la norma
UNE 166006 EX Gestion de la [+D+i:
Sistema de Vigilancia Tecnoldgica, y se
describe en los parrafos posteriores. A
continuacién se resume el proceso de
Vigilancia Tecnolégica con la ayuda del
siguiente esquema:

Legislacion Patentes

l l

Proyectos 14D

El sector TIC

Las TIC son dificiles de clasificar pues
agrupan una serie de tecnologias que
abrazan varios campos del saber. EI [TI,
consciente de que toda labor de vigilancia
debe ser focalizada, ha adoptado una
postura practica a la hora de definir las
areas tematicas en las que se estructura
el Observatorio Tecnoldgico. Asi pues, en
un principio, y con el animo de que el
Observatorio sea una herramienta tanto
de uso interno como de uso de las
empresas asociadas, se han definido diez
areas temadticas y una general acordes con
las lineas tecnoldgicas y de investigacion
del Instituto y con las &reas que se han
considerado como tendencia en el sector
TIC. Las categorias definidas han sido:

- Calidad y testeo: enfocada en
procesos de testeo de software,
estandares de testeo, estandares de
usabilidad y accesibilidad, modelos de
madurez, etc.

- Computacién inteligente: enfocada
en inteligencia artificial, algoritmos
bioinspirados, agentes, sistemas
complejos, etc.

- Comunicaciones y sensores: enfocada
en sistemas de medicion de sefales
para su posterior procesado y envio a

Articulos Bases
cientificos de Datos
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Figura 1. Esquema de proceso de VT (Fuente: Elaboracion propia)

través de redes de comunicacion. Esta
muy relacionado con el campo de la
bioingenierfa y la domética.

Desarrollos tecnoldgicos y webh:
enfocada en la red Internet de nueva
generacion, donde el usuario tiene un
papel fundamental. Asi se recogen
aspectos relacionados con tecnologias
semanticas, redes sociales,
arquitecturas orientadas a servicios
(SOA), etc.

Multimedia: enfocada en la multitud
de formatos en los que se puede
presentar la informacién en la Sociedad
del Conocimiento en la que estamos
inmersos. Se recogeran aspectos
relacionados con terminales, con
sistemas de codificacion, etc.

Seguridad: enfocada en seguridad de
la informacién, deteccion de intrusos
(ataques o virus informéaticos),
sistemas o metodologias de gestion
de los sistemas de informacion, etc.

Sistemas distribuidos: enfocada en
las capacidades y posibilidades que
ofrece la construccién de aplicaciones
distribuidas, algoritmos de replicacion
de bases de datos, sistemas de alta
disponibilidad, etc.

Software Libre: enfocada en iniciativas,
comunidades y modelos de negocio
relativos al software libre.

Tecnologias del lenguaje: enfocada
en tecnologias de sintesis, procesado
y reconocimiento de voz, basado en
algoritmos estadisticos, con grandes
aplicaciones como la traduccion
automatica.

Visién artificial: enfocada en visién
por computador, reconocimiento dptico
de caracteres, reconocimiento de
formas en aplicaciones industriales,
biometria (reconocimiento facial, de
huellas dactilares...), etc.

I1+D es una categoria especial que
recoge informacion relacionada con la
Investigacion y Desarrollo pura, es
decir, todo aquello que atafie a un
instituto tecnoldgico, informacion de
los ministerios implicados, cifras
estadisticas sobre inversion en 14D,
etc.

Cada una de estas categorias ha sido
parametrizada y caracterizada mediante
un conjunto de fuentes de las que se puede



obtener informacién relevante para dicha categoria, un conjunto de
informacién de muestra y un glosario bilinglie (espafiol-inglés) de
términos técnicos (etiquetas).

Ademas de las categorias teméticas se considerd imprescindible
poder agrupar la informacién (también llamada recurso) por su
tipologia documental. Teniendo en cuenta la experiencia del [Tl en
el sector, enla transferencia tecnolégica y en el andlisis de tecnologias
se han definido los siguientes tipos:

Noticias y opinidn: la informacion de actualidad y de caréacter
divulgativo proveniente de noticias y articulos de opinién es uno
de los recursos de informacion principales en cualquier labor de
Vigilancia Tecnoldgica.

Eventos: sucesos importantes como seminarios, ferias, congresos,
etc. de indole empresarial son también una fuente fundamental
de informacion, pues en ellos se congregan expertos y empresas
nacionales e internacionales del sector, siendo la asistencia a los
mismos muy importante de cara a conocer el mercado y poder
detectar nuevas oportunidades y/o amenazas.

Informes: como documento que refleja los resultados de una
investigacion o estudio, los informes son muy valiosos por la
informacidn que pueden llegar a contener. Para el caso, se
recuperaran informes de tendencias, de mercado y de
competidores.

Oferta y demanda tecnoldgica: es importante conocer qué se
esta demandando en el mercado y qué capacidades tecnolégicas
ofrecen las empresas privadas o los centros de investigacion,
puesto que ello indica las lineas de investigacion y/o trabajo que
estan llevando a cabo. Ademads, definen marcos de colaboracion
para el desarrollo de nuevos proyectos o servicios de forma
conjunta.

Entidades: recopilar informacion sobre nuevas corporaciones,
compafias, instituciones u otro tipo de organizaciones y
personalidades juridicas del sector a vigilar, nos ayudara de manera
notable a conocer el mercado y a nuestros posibles competidores.

Articulos cientificos: todo trabajo de investigacion se completa
con la publicacion de los resultados del mismo. Las publicaciones
periddicas y mas en concreto los articulos cientificos, son sin
duda el mecanismo por excelencia de comunicacion de los
resultados de investigaciones cientificas y, por tanto, son el
vehiculo para que otros investigadores puedan basarse en dichos
resultados y progresar asi en su propia investigacion. Asi avanza
la ciencia, de manera que esta informacion es (til y relevante
para la deteccién de tendencias cientifico-tecnolégicas.

Patentes: las patentes, al igual que los articulos, también son de
gran interés para el proceso de Vigilancia Tecnolégica, puesto
que, junto con las publicaciones cientificas, son uno de los pocos
indicadores de “output” dentro del proceso de innovacion. No en
vano, se calcula que mas del 80% del conocimiento técnico actual
esta contenido en este tipo de documento. Ademas, s un recurso
muy estructurado cuyo acceso gratuito ha crecido
exponencialmente en los dltimos afios.
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Proyectos: este recurso estara centrado en trabajos de investigacion
y desarrollo tanto a nivel nacional como europeo. Disponer de un
listado exhaustivo de los proyectos en curso relacionados con las
areas tematicas del Observatorio, nos orientara sobre el estado de
las investigaciones y las tecnologias venideras.

"Los avances en la informatica
y las telecomunicaciones nos
proveen de herramientas y
aplicaciones que facilitan cada
vez mas el acceso a la
informacion"

Normativa técnica: la vigilancia sobre normas técnicas es muy
importante a la hora de poder ejecutar proyectos TIC. La
estandarizacion garantiza el acoplamiento de elementos construidos
independientemente, ademas de garantizar la calidad y seguridad
de funcionamiento. Concretamente, se ha de vigilar normas UNE
e IS0, asf como las emitidas por cualquier otro organismo de
normalizacion.

Legislacion: un factor importante para el desarrollo de corrientes
cientifico-tecnoldgicas es precisamente el marco legal. No
podemos dejar de lado la vigilancia sobre nuevas leyes y normativas
publicadas, puesto que pueden marcar claramente una tendencia
u obligatoriedad hacia un camino determinado. Mediante el
conocimiento de este tipo de informacién podemos hacer frente
a nuevas amenazas 0, en caso positivo, aprovecharnos y tomar
ventaja de las nuevas oportunidades de negocio que brinden las
nuevas leyes y normas en el sector.

Cursos: en el sector TIC son numerosos los cursos, charlas y
jornadas que se organizan en torno a la amplia variedad de
tecnologias de informacién y comunicacion, por lo que este recurso
serd importante a la hora de realizar vigilancia tecnoldgica.
Analizando los “topics” de los distintos eventos, pueden observarse
las lineas de investigacion tecnolégica que se estan ejecutando
en el momento por ejemplo.

Ayudas y Subvenciones: la vigilancia sobre ayudas y subvenciones
locales, nacionales, o incluso a nivel europeo, es también de gran
importancia para la investigacion y el desarrollo de nuevas
tecnologias y servicios/aplicaciones en el sector TIC. Los planes
o programas de Investigacion y Desarrollo reflejan las lineas o
tendencias cientifico-tecnolégicas que se estan investigando y
que por tanto van a recibir financiacion piblica.

Licitaciones: convocatorias de concursos pblicos para el desarrollo
de servicios. Se seleccionaran las licitaciones publicadas en los
boletines oficiales nacionales y europeos en las que el objeto de
la convocatoria esté relacionado con el sector TIC y suponga una
oportunidad de negocio para las empresas asociadas.

Un elemento més que se ha tenido en cuenta es la sectorizacion
de la informacion, que permite asociar a un contenido un
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determinado sector de actividad (Sanidad, Administracion,
Automocion, Banca, Transportes. . .) proporcionando asf una mayor
flexibilidad y capacidad de andlisis y extraccion de tendencias
tecnoldgicas a posteriori.

Recuperacion de informacion

Las fuentes de informacion de las que se nutre el Observatorio son
muy heterogéneas e incluyen las siguientes:

- Documentacion propia elaborada por expertos del Instituto.

- Recursos de informacion en la Internet visible: paginas
especializadas, blogs, sites tecnoldgicos, etc.

- Recursos de informacion en la Internet invisible: Bases de datos
especializadas, cientificas, revistas, catélogos, etc.

- Recursos de Informacion oficial: BOE, DOCV, DOUE, AENOR, ...

- Documentacion recopilada de la asistencia a congresos,
seminarios, ferias, exposiciones, foros de |+D+I.

- Contactos establecidos durante la actividad comercial o de
[+D+I.
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Figura 2. Estructura del Observatorio Tecnoldgico del ITI (Fuente: Elaboracion propia)

La recuperacion de informacion se lleva a cabo de manera semi-
automatica. Se parte de las fuentes de informacion que previamente
se han seleccionado para cada una de las categorias teméticas y
de ellas se extrae la informacion de forma electronica bien a través
de sindicacién de contenidos, de herramientas que extraen el
contenido de un site en XML o mediante alertas que se reciben por
correo electrénico y que son procesadas de forma automatica para
facilitar la introduccién de informacién. Estas alertas responden a
estrategias de bdsqueda avanzadas definidas dentro de bases de
datos y fuentes especializadas en funcién de las etiquetas de cada
categoria o bien a estrategias definidas en un motor semantico
adaptado previamente a las necesidades del Observatorio. No
obstante, y como ya se ha comentado, la heterogeneidad de los
recursos recuperados obliga a que la introduccién de algunos
documentos en el Observatorio se lleve a cabo de manera manual.

La informacién recuperada es validada, categorizada e indizada
como paso previo a su almacenamiento final en el gestor de
contenidos. Esta herramienta ha sido construida utilizando el marco
de desarrollo de Software Libre Django que permite desarrollar

aplicaciones Web. El [Tl se ha decantado por este framework por
su agilidad y flexibilidad y tras haber analizado diversos gestores de
contenidos que no cubrfan al 100% los requisitos del Observatorio.

El gestor de contenidos implementado permite la difusion de la
informacion almacenada a través de distintos mecanismos (véase
Figura 2):

- Portal Web del Observatorio (https.//observatorio.iti.upv.es). Por
defecto, en portada se muestran los cuatro tipos de recursos que
tienen mayor caducidad temporal. Ademas, el portal ofrece la
posibilidad de mostrar la informacién para una categoria concreta,
para un tipo de recurso concreto o mediante el cruce de ambos
(categoria-tipo). La informacion que se muestre en el portal
dependera de los permisos del usuario final, pues se han establecido
varios niveles de acceso: interno, exclusivo para personal del
Instituto; privado, para personal interno y empresas asociadas o
suscritas; y pUblico, disponible para todos los usuarios.

Buscador. Permite la bisqueda por texto libre en titulo, contenido
y etiquetas asignadas a cada documento. Los resultados de la
blsqueda se presentan agrupados por tipo de recurso.

Sindicacion de contenidos. Se han implementado mecanismos
de sindicacion RSS al contenido del Observatorio, contemplando
la sindicacion global (a todos los recursos), la sindicacion a un
tipo de recurso concreto y la sindicacion a una categoria
especifica.

Envio de boletines electrénicos. Previo registro y a través del
correo electrénico, se puede recibir periédicamente la informacion
maés reciente. Los boletines podran ser de tipo genérico, con
toda la informacién de todas las categorias, o el propio usuario
podré personalizarlos indicando las categorias y el tipo de recurso
de su interés.

A partir de este momento se esta en disposicion de poner en valor
dicha informacidn, esto es, realizar un anélisis técnico de la misma
y difundir los resultados de dicho anélisis a través de informes de
tendencias tecnolégicas, cientificas y de mercado y estudios de
necesidades del sector informatico en un ambito geografico. Con
este proposito, se ha definido un catalogo de servicios a prestar
desde el Observatorio que permitira la difusion del estado del arte
en tecnologias y sector TIC potenciandose la capacidad en la toma
de decisiones estratégicas de las empresas y del propio Instituto,
y en definitiva, haciéndose mas competitivos. Estos servicios son
los siguientes:

1. Informacidn filtrada y seleccionada

Es el servicio basico que se ofrece a través del portal del Observatorio
y que incluye informacion seleccionada y clasificada acorde a las
categorias tematicas y agrupadas segun tipo de recurso y sector
de actividad. Ademas del acceso a través del portal, se ofrece la
posibilidad de sindicacién RSS de contenidos y boletin por correo
electrénico de periodicidad semanal.

2. Boletines personalizados

Este servicio permite parametrizar a cada empresa el conjunto de
categorias tematicas que les interesa recibir dentro del boletin
electrénico asi como en conjunto de tipos de recurso. Este servicio
podréa configurarselo cada Asociado o suscrito en la \Web.
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3. Informes de tendencias

Este servicio consiste en la elaboracion de
estudios de tendencias tecnoldgicas en base
a la informacién recopilada en el Observatorio,
ya sea del sector TIC en general, 0 bien sea
de algln subsector en concreto, como
Automocion, Infancia, etc. La periodicidad
sera semestral.

4, Informes de tecnologias

Este servicio consiste en la realizacién de
estudios avanzados sobre tecnologias de
Gltima generacién y bajo investigacion, tanto
informes elaborados por el ITI como resultados
de proyectos de investigacion, o por iniciativa
propia, asi como bajo demanda.

5. Informes de referencias bibliograficas

Es un servicio de Informacion Bibliografica
(SIB) que proporciona asistencia en blisquedas
bibliograficas sobre un tema concreto como
paso previo a un trabajo de investigacion y
desarrollo. Se utilizan referencias normalizadas
(ISO, Vancouver, Harvard, etc.)

6. Caracterizacion de categorias tematicas

Caracterizacién de una o varias areas
tematicas como punto de origen para la
implementacion y puesta en marcha de un
sistema de Vigilancia Tecnoldgica en una
empresa. En el proceso se realizan actividades
como:

- Caracterizacion y parametrizacion del
entorno.

- Andlisis de fuentes de informacion
relacionadas.

- Definicion de estrategias de bisqueda.
- Implementacién de las dreas tematicas.
- Recopilacién, filtrado y categorizacion
de informacidn.
7. Venta de documentacion no libre

El servicio de informacién tecnoldgica basico
es referencial, esto es, se ofrece (inicamente
tftulo y resumen del recurso correspondiente

(articulo cientifico, patente...). Este servicio
de venta de informacion proporcionaria al
usuario interesado el texto completo.

8. Asesoramiento personalizado en
licitaciones internacionales

Este servicio consiste en el acompafamiento
a empresas en licitaciones internacionales
para la capacitacion de las mismas. El proceso
sigue las siguientes fases:

- Introduccién y definicién de estrategias.

- Herramientas bésicas. Marco Idgico.

- Marketing: deteccion y analisis de
oportunidades.

- Procedimientos: Expresiones de Interés
y Ofertas (técnicas y financieras).

- Conclusiones y recomendaciones.

9. Planes estratégicos personalizados de
innovacion e internacionalizacion (PEI)

Este servicio consiste en el asesoramiento en
la elaboracion de propuestas de proyectos
[+D+Ial VIl Programa Marco. El PEl contendra
la siguiente informacion:

- Capacidad tecnoldgica de la empresa.
Capacidad de innovacion y desarrollo en
la empresa.

- Ruta de trabajo en la presentacion de la
propuesta: Programa, Call, Topic, posibles
socios, etc.

10. Implantacién de una sistemética de
gestion de la innovacién

Este servicio consiste en la implantacion en
empresas del sector de una metodologia de
gestion de la innovacién bajo las
recomendaciones de la norma UNE 166002:

- Autodiagndstico.

- Reflexion estratégica: objetivos
estratégicos de la empresa, mapa de
negocios clave y marco de ejes
estratégicos.

- Generacion de ideas: técnicas de
creatividad.

- Seleccion de ideas e iniciativas: criterios
de seleccion.

- Creacion de carteras de proyectos de
innovacion a desarrollar en el corto y
medio plazo.

Conclusiones y perspectiva

La Vigilancia Tecnoldgica es un mecanismo
esencial para facilitar las decisiones
estratégicas de una organizacion, que pueden
incluir perfectamente la creacion de una linea
de I+D dentro de la empresa para investigar
sobre cierta tecnologia, la solicitud de una
patente para un desarrollo que la empresa
ha realizado y que es innovador, el
establecimiento de colaboraciones con otra
organizacion para desarrollos conjuntos, o el
incrementar las campafas de promocién de
la empresa en determinados sectores en los
que se ha detectado un nicho de mercado,
por citar algunas.

En este contexto, y aunque en otros sectores
existen desde hace unos afnos herramientas
de acceso y filtrado de informacion relevante,
el sector TIC presenta unas peculiaridades
importantes que hacen que la dificultad de
seguir las tendencias sea mayor. Por ello, el
[T, en una de las pocas iniciativas existentes
en Espafa, ha desarrollado el Observatorio
Tecnoldgico del sector TIC que esta en sus
primeras fases de explotacion y ampliacion,
con el que se pretende dotar al [Tl y al sector
TIC de herramientas e informacion relevantes
para incrementar la Inteligencia competitiva
del sector, desarrollar estrategias de mejora
del mismo y posicionarlo como fuente de
innovacion y riqueza en un momento en el
que el papel de las tecnologias debe ser
fundamental para la sostenibilidad de las
empresas espafiolas.

Este articulo forma parte de una serie de
acciones de difusion en el marco del programa
InnolTl (Exp. IMDITM-2008-40), cofinanciado
por el IMPIVA y Fondos FEDER.



