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Consellera de Industria, Comercio e Innovacion

En este nuevo ndmero de Actualidad TIC, hemos tenido la oportunidad
de entrevistar a la Honorable consellera de Industria, Comercio e
Innovacion.

Dofa Belén Juste Picdn cuenta con una dilatada experiencia profesional
vinculada a diferentes puestos de responsabilidad, tanto en la empresa
privada como publica. Desde el afo 2000 al 2006 asumi6 la direccion
general de Feria Valencia, impulsando la ampliacion del recinto ferial
y de los certdmenes que alli se desarrollan.

En la actualidad, uno de sus retos al frente de esta Conselleria es
potenciar la competitividad de las empresas de la C. Valenciana,
apostando por el desarrollo de la I4+-D+iy la internacionalizacion.

De entre las medidas que han adoptado para lograr este reto
se encuentra, la reedicion de los planes sectoriales.
Centrandonos en el sector de las TIC {Qué medidas especificas
estan adoptado para su potenciacion?

Hoy en dia, las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
son algo esencial para una sociedad moderna y dindmica como la
valenciana. Nuestras empresas han realizado un importante esfuerzo
en los Gltimos afios para introducir las TICs en sus procesos diarios
de gestion y produccion.

Ademas, el sector de las TIC tiene un papel importante por su relacién
con el resto de empresas. Nuestras PYMES requieren programas
que apoyen la implantacién de las TIC con el fin de que éstas
emprendan, a partir de estas herramientas, actividades de promocion
e informacién que den a conocer los productos y servicios al mercado,
desarrollar el comercio electrénico o crear y difundir una imagen
atractiva del sector y de las empresas valencianas ante los mercados.

Desde la Conselleria de Industria, Comercio e Innovacién no hemos
sido ajenos a esta necesidad creciente de nuestras PYMES y por
ello, a través del IMPIVA, hemos apoyado en los Gltimos afios la
implantacion de estas tecnologias en nuestras empresas.

Sabemos que estas tecnologias estan en constante evolucion; por este
motivo, desde los planes sectoriales, se va a hacer seguimiento del
sector para respaldarlo.

El pasado mes de febrero, tuvo lugar el 2° Congreso Autonémico
del sector TIC de la Comunitat Valenciana, con el objetivo de
potenciar la creacion de un cliister emergente TIC en la Comunitat,
iCoémo define este tipo de iniciativas y de qué manera se apoyan
desde la Generalitat Valenciana?

Los clusters empresariales desempefan un papel fundamental en la
actividad econdmica y social de la Comunitat Valenciana. Contribuyen
de manera decisiva al desarrollo de nuestro tejido productivo, a la
promocion exterior de nuestras empresas y en general, a la vertebracion
de nuestra economia. Con la formacién de clusters todas las empresas
pueden verse beneficiadas de actuaciones que mejoraran su
competitividad, su red de proveedores que les abastece y de otra serie
de iniciativas encaminadas a consolidar su liderazgo industrial.




Desde la Conselleria de Industria, Comercio e Innovacién apoyamos la
creacion de un cluster de empresas TIC porque les va a permitir aunar
esfuerzos y sumar estrategias que les permitan hacerse fuertes y tener
una mayor presencia en el mercado.

Desde 1994, El Instituto Tecnoldgico de Informatica, ha tenido
como objetivo la mejora y mantenimiento de la posicion
competitiva de las empresas del sector mediante la I+D+iy
la prestacion de servicios avanzados. En base a esto ¢Cual
cree que debe ser el papel del Instituto Tecnoldgico de
Informatica para ayudar a las empresas a conseguir este
objetivo?

Los Institutos Tecnoldgicos de la Comunitat Valenciana ofrecen una
amplia gama de servicio avanzados de alto valor afiadido para nuestras
empresas que facilita la competitividad de éstas. Estos son percibidos
por el tejido industrial como instrumentos fundamentales de apoyo en
su camino hacia la innovacion y se han consolidado como un instrumento
clave para el desarrollo, transmisién y aplicacion del conocimiento y
las tecnologias a la actividad productiva empresarial.

El [Tl tiene que continuar con su labor, al servicio de nuestras empresas,
de facilitarles la incorporacion a programas de I+D+i, el asesoramiento
sobre ayudas y subvenciones, la participacion en proyectos nacionales
e internacionales, la realizacion de actividades formativas y la
colaboracion intersectorial y con otros institutos tecnolégicos en
actividades de innovacion y transferencia de tecnologfa.

El ITI esta experimentando, durante los Gltimos afos, un importante
crecimiento tanto en el nimero de empresas asociadas como en el
abanico de servicios que pone a su disposicidn. Desde la Conselleria,
a través de IMPIVA, seguiremos apoyando al ITI como instrumento
fundamental de apoyo al sector.

Las empresas desarrolladoras de software de la C. Valenciana
creen que un factor para mejorar su competitividad seria crear
y potenciar una marca de calidad del software creado en esta
Comunitat iCree que este puede ser un factor clave de impulso?
iDe qué manera se podria apoyar esta iniciativa desde su
Conselleria?

Desde la Conselleria de Industria, Comercio e Innovacién siempre
hemos respaldado que nuestros sectores y empresas apuesten por
una marca fuerte, dinamica y atractiva. La imagen cobra una importancia
estratégica en el nuevo escenario mundial como elemento de
diferenciacién. Una marca prestigiosa sintetiza una parte significativa
de la ventaja competitiva de la empresa o sector ya que contribuyen
a la creacion de una imagen positiva al tiempo que constituye un claro
indicio de la posicién competitiva de una region.

Por ello, a través de los distintos departamentos de la Conselleria y
programas como los planes sectoriales de competitividad respaldamos
la potenciacion y creacion de la imagen de marca de nuestros sectores,
ya que sin duda es un sello de calidad, disefio y competitividad.

Hoy en dia la inversion en 1+D+i de las empresas continiia
siendo baja. {Tienen prevista alguna medida destinada a
concienciar de la importancia de la I+D+i en este sector?

La innovacién constituira el eje vertebrador de la politica industrial del
Gobierno Valenciano. Innovacion entendida como la incorporacion del
conocimiento y de los resultados de la investigacion a las actividades
diarias de los ciudadanos y empresas, con el fin de generar ventajas
competitivas sostenibles para la Comunitat Valenciana.

Revista del Instituto Tecnoldgico de Informatica

Por ello, la Conselleria de Industria, Comercio e Innovacion esta disefando
el Plan de Innovacién 2008-2011. Un Plan que, por primera vez, integrara
los distintos ambitos de la actividad de la Conselleria (Politica Industrial,
Apoyo a la I4+-D-+i Empresarial, Internacionalizacién, Suelo Industrial
y Politica Comerecial), constituyendo una verdadera estrategia de apoyo
a nuestras empresas y sectores productivos.

El objetivo de la Conselleria es reforzar a medio y largo plazo la
competitividad empresarial, especialmente para nuestras PYMES, a
través de la innovacién, potenciando asi nuestros sectores productivos
-tanto los maduros como los emergentes- y diversificando nuestra
base industrial hacia actividades de mayor intensidad tecnolégica vy,
por lo tanto, de mayor valor afadido.

Tres son los pilares sobre los que gira este Plan de Innovacion: Los
Planes Sectoriales de Competitividad; el impulso de los programas de
apoyo a la I4+D+i Industrial; el refuerzo de las infraestructuras de
apoyo a la [4+-D-+i Empresarial y, en especial, a la Red de Institutos
Tecnolégicos de la Comunitat Valenciana (REDIT), de la que el ITl es
miembro.

También, dentro de los objetivos del Plan de Innovacién, estamos
preparando programas novedosos con el fin de incentivar la apuesta
de nuestras PYMES en innovacion. Ya esté publicada la orden de ayudas
para reforzar la presencia de PYMES valencianas en programas
nacionales e internacionales en I+D+iy que esta dotada con 600.000
euros. El fin de esta reciente convocatoria es el favorecer la participacion
de firmas valencianas en los distintos programas nacionales e
internacionales de cooperacion en investigacion cientifica, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

Otra de las novedades que acabamos de presentar es el Cheque
Innovacién mediante el cuél las empresas podran contratar servicios
tecnolégicos avanzados asi como la implantacién de practicas
innovadoras en aspectos organizativos y de gestién empresarial.

En este marco, las empresas de Tecnologia de la Informacion v las
Comunicaciones desempefan un papel muy importante, tanto por sf
mismas para su propio crecimiento, como por su interaccion con el
resto de sectores productivos de la Comunitat Valenciana.

Usted ha tenido experiencia en actividades de
internacionalizacion. iéConsidera el fenémeno de la
internacionalizacion como un factor importante para el impulso
y desarrollo de las empresas? {Qué consejos les podria dar a
aquellas que se inclinen por dar ese salto a un mercado global?

En una economia cada vez més globalizada y competitiva, la
internacionalizacion de las empresas es un proceso no sélo conveniente,
sino necesario. Hoy en dia ninguna empresa debe ver limitada su
capacidad de crecimiento por el mercado interior.

Las empresas de la Comunitat Valenciana estan apostando por la
internacionalizacidn y para ello estan realizando una labor de adaptacion
a las nuevas necesidades y caracteristicas del escenario global. Para
facilitarles esa tarea cuentan tanto con los instrumentos del IVEX en
los mercados exteriores como con los planes de competitividad sectorial
que impulsa la Conselleria de Industria.

A aquellas empresas que quieren dar el salto a los mercados exteriores
les recomendarfa que utilizasen los instrumentos que desde la Generalitat
y concretamente desde el Instituto Valenciano de la Exportacién
ponemos a su disposicion. IVEX cuenta con una dilatada experiencia
en los distintos procesos de internacionalizacion que debe seguir una
empresa.
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