Revista

del Instituto
Tecnolagico
de Informatica

niamero

‘ ela producciﬁn: software avanzado y aplicaciones

Planificacion Y programaciﬁn d
k
1
H

Red de Excelencia INTEROP: interoperabilidad de software y aplicaciones en redes de empresas

Notici
| Cias, Eventos, Ayudas, Formacion Legal FAQS

de documentac'\(’m jqiles

erram'\entas

"




Actualidad

Boletin Trimestral i

del Instituto Tecnologico S u m a r I 0
de Informatica,

dedicado a las Tecnologias @ m] [U;Lﬂ g [L |:| @

de la Informacion o

y las Comunicaciones

Editorial

Herramientas de documentacion
agiles

Planificacion y programacion de la
produccion: software avanzado y

: aplicaciones
e La interoperabilidad de software y
PY ) aplicaciones en redes de empresas.

La Red de Excelencia INTEROP

Ayudas y Subvenciones

Noticias y Eventos

R T o Oferta y Demanda tecnoldgica
- Legal FAQS
- Plan de Formacion [Tl
i i
EDITA DISENA
[TI- Instituto Tecnolégico de globalCOMUNICA
Informatica www.globalcomunica.com
) CPI - Edif. 8G Acceso B
. Universidad Politécnica de Valencia  IMPRIME
. " Camino de Vera s/n COPIFORMES Arts Grafiques
LR 46022 Valencia
Tel. 96 387 70 69
. Fax 96 387 72 39
. . WWW.iti.es Deposito legal: V-3279-2003
actualidadtic@iti.upv.es ISSN: 1696-5876

02 I Actualiciac JTa



En los Gltimos afios y como consecuencia del papel preponderante que, cada
vez mas, adquieren las Tecnologias de la Informacién en el seno de la nueva
economia global, estamos detectando, en el ITl, un interés y una preocupacion
mayor por la problemética de la interoperabilidad entre organizaciones. De ahi
que, hemos creido conveniente que el instituto se adhiera a la iniciativa INTEROP-
Vlab que seré una continuacion del trabajo realizado por la Red de Excelencia
Euopea INTEROP en el &mbito cientifico y técnico de la interoperabilidad. Por
ello, hemos invitado al Dr. Rall Poler a que nos haga una breve introduccién a
los propdsitos generales de esta red en este nuevo nimero de ActualidadTic.

Por otra parte, contamos con la participacion de un nuevo grupo de investigacion
del Instituto, el grupo de Sistemas de Optimizacién Aplicada, que presenta un
interesante articulo sobre la problematica de la planificacién y programacion de
la produccion. En concreto, este articulo presenta los resultados obtenidos en
un sector productivo tan importante para la Comunidad Valenciana, como es el
sector azulejero. Los trabajos realizados por este grupo abarcan tanto el aspecto
de investigacion como el de desarrollo e implantacion de soluciones concretas
de software en clientes.

Por Ultimo, en el otro articulo contamos con la participacion del responsable del
area e de Sistemas y jefe de proyectos del ITl, Sergio Talens Oliag, que nos
habla sobre la importancia de la documentacion en proyectos relacionados con
el software y sobre las herramientas y sistemas que podemos emplear para ser
mas productivos escribiendo esa documentacion.

En la seccién de ayudas y subvenciones, hemos intentado reflejar los programas
de ayuda a la [+D+1 que estan vigentes en estos momentos tanto a nivel
nacional como europeo. En el apartado de demanda de oferta tecnolégica hemos
plasmado un interesante resumen de las inquietudes que se perciben en el
sector TIC. Nuestra seccion habitual de legal FAQS, resuelve dos dudas muy
interesantes que han surgido a algunas de nuestras empresas asociadas.

En cuanto a las actividades, destacar la participacion del Instituto en diferentes
plataformas tecnolégicas, con el fin de poder contribuir a la definicién y creacion
de las politicas estratégicas de |+D+i.

v
WLG\- {{ Esperamos que les resulte interesante este nuevo nimero de ActualidadTIC y

les animamos a que nos envien sugerencias, contribuciones y comentarios a
actualidadtic@iti.upv.es.

Bewilta del Instituto Tecnologico de Informatica o






articulo

Herramientas de

documentacion

Sergio Talens-Oliag
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* Nota: El presente articulo es una traduccion revisada de una ponencia presentada por el autor en las V Jornades de Programari Lliure celebradas del 5 al 8 de julio de 2006 en la Escola

Tecnica Superior d'Enginyeria Industrial de Barcelona de la Universitat Politécnica de Catalunya.

¢Qué entendemos por documentacion?

En este articulo consideraremos que el término documentacion se
refiere al texto escrito que lo acompana al software generado en un
proyecto.

En funcidn del pablico objetivo y el tipo de contenido podemos distinguir
varios tipos de documentacion:

Documentacidn de arquitectura y disefio: son documentos que
proporcionan una vision general de como se va a desarrollar el proyecto
y por qué se va a hacer de ese modo; estos documentos se suelen
generar en las fases iniciales y deben ser revisados cuando se producen
cambios.

La idea basica es disponer de una descripcion de alto nivel del sistema
donde se enumeran los componentes que se van a emplear, la
justificacion de su eleccidn, la funcionalidad esperada v las relaciones
entre ellos.

En los documentos de disefio se pueden incluir notas sobre
implementacién (tipos de datos, algoritmos, etc.), aunque la mayor
parte de estas cosas las dejaremos para la documentacion técnica.

Documentacion técnica: documentacion del codigo, algoritmos,
interfaces, etc. Es mas detallada y debe ser escrita mientras se
implementa; usualmente lo mas cémodo es mantenerla junto al codigo
fuente, al menos la que esta relacionada con la interfaz con el
programador (API).

Existen dos aproximaciones principales para mantener el codigo y su
documentacion de modo conjunto:

- Escribir el codigo usando un formato analizable por un generador
de documentacion que funcione con mdltiples lenguajes (doxygen,
robodoc o naturaldocs) o que esté ligado a un lenguaje especifico
(epydoc, javadoc o perlpod); estas herramientas analizan el cddigo
fuente y generan documentos en uno o varios formatos de salida
(html, pdf, etc.) a partir de las construcciones del lenguaje de
programacion y de comentarios marcados de modo especial.
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- Usar el modelo conocido como literate programming (programacion
literaria), una técnica propuesta inicialmente por Donald Knuth
con su sistema WEB (la version actual es CWEB, una reescritura
de WEB para documentar programas en C, C++ y Java en lugar
de Pascal). En este sistema el cddigo fuente esta incluido en el
texto descriptivo en lugar de al contrario; la idea basica es considerar
un programa como un texto para seres humanos en lugar de un
conjunto de instrucciones para un ordenador. Para generar cédigo
compilable se extraen los fragmentos de programa del documento
empleando herramientas especializadas.

El lector interesado en las ideas y herramientas disponibles para
trabajar en programacién literaria puede visitar el sitio
http://wwuw.literateprogramming.comy/.

Ademas de la documentacion del cddigo, siempre hay documentos
que no se deben redactar junto a este, como por ejemplo las directrices
para los desarrolladores del proyecto, que pueden incluir documentos
que expliquen como organizar el cddigo, como usar el sistema de
control de versiones, como se debe organizar, comentar y documentar
el codigo, etc.

Documentacion de usuario final: es la documentacion que se entrega
al usuario final, tanto usuarios avanzados (administradores de sistemas,
personal de soporte, etc.) como no especializados.

Este tipo de documentacién no suele tener relacion con el cédigo
fuente, solo describe como usar los programas producidos en el
proyecto, por lo que puede ser redactado por personas que no hayan
estado involucradas en el desarrollo de los mismos.

En este articulo nos centraremos en los dos primeros tipos de
documento, que son los que suelen escribir las personas involucradas
en el desarrollo. De todos modos las herramientas y formatos que
comentaremos también pueden ser empleadas para escribir
documentacién de usuario final.
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En este texto nos limitaremos a tratar los formatos y herramientas
atiles para escribir documentos independientes, dejando los
generadores de documentacion y las herramientas de programacién
literaria para otra ocasion.

éPor qué es importante la documentacion?

Existen multitud de razones validas para escribir documentacion en
un proyecto relacionado con el software:

- Es un requisito en un proyecto comercial, donde el cliente solicita
que se documenten distintos componentes o fases del proyecto.

- Se emplea para definir un modelo contractual que especifica
como interactdan dos subsistemas diferentes; este tipo de
modelos suele ser necesario cuando hay varios grupos trabajando
en distintos componentes de un mismo sistema (por ejemplo
cuando una aplicacion necesita interactuar con bases de datos
externas o aplicaciones preexistentes).

Si se usa este modelo la documentacion debe mantenerse al
dia para que los cambios queden reflejados y se pueda validar
de qué modo deben interactuar los subsistemas en cada
momento.

Para permitir la comunicacién con equipos externos; cuando se
trabaja con personas geogréaficamente dispersas debe existir
un medio para comunicarlas y la documentacién compartida es
en muchas ocasiones parte de las solucidn, pero siempre
combinada con otros canales como discusiones cara a cara,
teleconferencias, correo electronico o el uso de herramientas
colaborativas.

Para pensar algo en profundidad. Mucha gente escribe
documentacion para aclarar cosas discutidas en grupo o
aumentar su comprensién de un problema. El escribir ideas en
papel puede ayudar a consolidarlas y descubrir posibles pegas
en los razonamientos.

La documentacion es un
requisito en un proyecto
comercial, donde el cliente
solicita que se documenten
distintos componentes o fases
del proyecto

De hecho en el modelo de desarrollo tradicional la documentacién
es muy importante en todas las fases del ciclo de vida del software:

- Ayuda a definir los problemas que se intentan resolver y a llegar
a acuerdos con las personas que desean que los resolvamos.

- Los requisitos deben escribirse en algun sitio, dado que ese es
el inico modo de validarlos y tener una referencia cuando se
desarrolla.

- Los codificadores, testeadores y grupos externos necesitan la
documentacidn producida en las fases de andlisis, disefio y
desarrollo, ya que es la base de su trabajo. La practica demuestra
que generalmente es necesario revisar y refinar la documentacion
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a medida que el proyecto evoluciona,
ya que los requisitos y expectativas
cambian durante la vida del proyecto,
forzando un modo de trabajo iterativo
en el que se repiten fases anteriores
para adaptarse a los cambios.

El objetivo es que la
documentacion
simplifique la
incorporacion de
nuevo personal y
sirva para que la
gente que ya trahaja
en un proyecto
tenga acceso a la
historia de eventos
importantes de este

- Las personas que trabajan en el
mantenimiento de un producto necesitan
una buena comprension de como se ha
disefiado e implementado un sistema y
la documentacién producida en las fases
anteriores deberfa ser la fuente de
informacidn principal para obtenerla.
Ademés, dependiendo del tipo de
proyecto, los responsables del
mantenimiento también necesitan
documentar los cambios que realizan y
las tareas que hacen o necesitan hacer
de modo regular.

Dicho todo esto, hay que recordar que
nuestra idea es trabajar con documentos
ligeros; la documentacion debe ser breve,
concisa y facil de entender por personas
cualificadas.

El objetivo es que la documentacion
simplifique la incorporacion de nuevo
personal (debe ser la herramienta empleada
para ponerse al dia rdpidamente) y sirva
para que la gente que ya trabaja en un
proyecto tenga acceso a la historia de
eventos importantes en el proyecto (cambios
de requerimientos, decisiones de disefo,
etc.).

Lenguajes de marcado

Practicamente todos los textos escritos en
un ordenador emplean algln sistema de

08 |iijijifir

marcado para incluir informacion acerca de
la estructura y caracteristicas del texto; este
marcado sirve para saber como mostrar y
procesar el contenido del documento.

Dependiendo de la complejidad del formato
el texto puede escribirse empleando un
editor de texto simple (un editor que
manipula Unicamente caracteres y lineas
empleando un tipo de letra de ancho fijo),
un editor de texto programable (cuando el
texto es legible pero el formato tiene tantas
reglas que preferimos emplear la ayuda del
ordenador para marcar el texto) o un
procesador de textos que oculta la
complejidad del marcado y nos permite
trabajar empleando una vista gréfica que
coincide o se aproxima al formato de salida
deseado (lo que se conoce como WYSIWYG,
What You See Is What You Get, que se
podria traducir como lo que ves es lo que
obtienes).

En el articulo titulado Markup systems and
the future of scholarly text processing
(Sistemas de marcado y el futuro del proceso
de textos académicos) de James H. Coombs,
Allen H. Renear y Steven J. DeRose,
publicado en la edicion de noviembre de
1987 de la CACM (disponible en el URL
<http://xml.coverpages.org/coombs.html>)
los autores identifican seis tipos de marcado
diferentes:

- De puntuacion. Consiste en emplear un
conjunto limitado de marcas para
proporcionar informacion sintéactica
acerca de las palabras escritas. Este
marcado es parte de los sistemas de
escritura tradicionales y normalmente
no se considera especial (la puntuacion
esta incluida en todos los demas tipos
de marcado).

De presentacion. Se emplea para
identificar la estructura del documento
empleando pistas en la codificacion del
texto como dejar lineas en blanco entre
parrafos o poner espacios para centrar
un texto que forma parte de un titulo.

Este marcado clarifica la presentacion
de un documento y lo hace mas
adecuado para la lectura, pero no
proporciona informacién sobre su
estructura (en ocasiones los
procesadores de texto y los sistemas
de publicacion intentan deducir la
estructura de las convenciones de
presentacion, pero se trata de una tarea
casi imposible, dado que no existe un
estandar comdn).

- De procedimento. En muchos sistemas
de procesado de textos, el marcado de
presentacion es reemplazado por el
marcado de procedimiento, que consiste
en emplear ¢rdenes que indican como
se debe formatear el texto; los
documentos escritos usando este tipo
de marcado pueden verse como
programas que generan un documento
final, dado que las ordenes son
generalmente visibles para el usuario y,
en la mayoria de casos, las capacidades
del marcado de procedimiento incluyen
las de un lenguaje de programacion de
un sistema Turing completo.

El marcado de procedimiento no
proporciona informacion sobre la
estructura légica del documento, aunque
algunos de ellos definen érdenes que
implicitamente proporcionan algo de
informacién estructural, como por
ejemplo una orden para generar un titulo.

Sistemas como nrof/troff, TeX, PostScript
o PDF son ejemplos de sistemas de
marcado de procedimiento.

- Descriptivo o semantico. Estos
sistemas de marcado identifican bloques
de texto por su tipo de elemento, no por
como deben ser presentados. Para
producir una version visualizable del
documento se procesan los elementos
descriptivos y se les aplican reglas de
marcado de procedimiento. La gran
ventaja de este marcado es que nos
proporciona informacidn estructural y
permite cambiar la presentacion
facilmente, ya las reglas de marcado de
procedimiento para un mismo
documento no tienen porqué ser fijas,
lo que permite generar multiples
formatos y estilos de salida sin modificar
el contenido.

Ejemplos de este tipo de sistemas son
SGML y XML.

Referencial. Permite referenciar
entidades externas al documento que
son reemplazadas durante el proceso
del mismo; este es el tipo de marcado
empleado para reemplazar caracteres
especiales o abreviaturas. Practicamente
todos los sistemas que soportan
marcado de procedimento incluyen algin
tipo de funcionalidad referencial
(empleando variables o macros), pero
generalmente este marcado estd
asociado a sistemas de marcado
descriptivo como SGML.
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- Metamarcado. EI metamarcado
proporciona facilidades para controlar la
interpretacion de las marcas y extender
el vocabulario de los lenguajes de
marcado descriptivo; proporciona
herramientas para definir macros,
etiquetas, atributos validos y por defecto,
etc. Practicamente todos los sistemas
no triviales soportan metamarcado,
aunque la mayoria no incluyen un interfaz
adecuado para los no programadores.

De estos seis tipos de marcado Unicamente
consideraremos tres, el de presentacion, el
de procedimiento y el descriptivo, ya que
los otros suelen estar disponibles en los
sistemas que emplean alguno de los tres
paradigmas anteriores.

El tipo de sistema a emplear dependera de
lo que le interese al autor. En el caso que
nos ocupa lo que méas nos interesa es el
contenido del documento, por lo que
preferiremos el marcado descriptivo.

La ventaja del marcado descriptivo es que
permite al autor centrar su atencién en la
estructura y el contenido del documento,
que tiene que declarar explicitamente,
mientras que los marcados de presentacion
y de procedimiento distraen del contenido
y no proporcionan ninguna ayuda real para
definir la estructura.

Tal y como se menciona en el articulo citado
anteriormente, el primer paso del marcado
de un documento, el reconocimiento de los
elementos, es el mismo para todos los tipos
de macado, pero el siguiente paso, la
seleccion del marcado, siempre implica un
esfuerzo adicional que en el caso del
marcado descriptivo nos mantiene centrados
en los elementos y su funcion dentro del
documento, mientras que en el marcado de
presentacion se distrae la atencion del autor
hacia las convenciones tipogréficas y las
hojas de estilo y en el marcado de
procedimiento se le distrae aln mas del
contenido al obligarlo a identificar cual es el
marcado necesario para hacer que un
formateador de texto en particular produzca
la presentacion deseada.

Aungue hemos dicho que el marcado que
mas nos interesa es el descriptivo, los
sistemas méas populares son demasiado
complejos para poder trabajar con ellos de
modo &gil, al menos sin ayuda de
herramientas informaticas.
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Lo que estamos buscando es un formato que permita a un
desarrollador escribir documentos estructurados con las siguientes
caracteristicas:

- se debe poder escribir empleando un editor de texto estandar
(se deberfa poder usar la misma herramienta que se emplea
para escribir el cédigo).

- el lenguaje de marcado debe ser facil de leer y aprender;
alguien no familiarizado con el marcado debe poder leer la
version original del texto sin problemas y aprender a escribir
documentos empleando el formato en pocas horas.

- la fuente del documento debe ser facilmente manipulable de
modo colaborativo y se deben poder comparar y fusionar
distintas versiones del mismo documento sin necesidad de
herramientas especiales.

- la fuente del documento debe poder transformarse en mdltiples
formatos de salida, ya sea directamente o empleando formatos
intermedios (esto Ultimo tiene la ventaja de que se pueden
reutilizar herramientas y hojas de estilos ya existentes).

Todos estos objetivos son compartidos por mucha gente, lo que
demuestra la gran cantidad de formatos y herramientas para
lenguajes de marcado ligeros que han sido desarrollados en los
dltimos afos; la idea principal detras de la mayoria de ellos es evitar
el uso de complejos formatos de marcado descriptivo basados en
SGML o XML como html o xhtml o Dochook.

Generalmente la aproximacién elegida es definir formatos de
marcado que emplean un conjunto de reglas simples para
proporcionar un subconjunto de la informacién que puede
representarse empleando los lenguajes pesados.

Lo normal es que el marcado empleado por estos sistemas pueda
ser interpretado por el lector casual como puntuacion, en ocasiones
una puntuacion extrafa, pero que generalmente no distrae del
contenido.

Una vez se ha definido el formato Gnicamente necesitamos un
analizador para las reglas de marcado y herramientas de conversion
para transformar el texto analizado en otros formatos que puedan
ser empleados directamente por sistemas de salida como terminales
de texto, navegadores web o impresoras o en formatos intermedios
como TeX o XML.

Dentro de esta categoria encontramos multitud de formatos vy
herramientas con diferentes caracteristicas; muchas de ellas sdlo
permiten generar HTML y se emplean en sistemas basados en web
como gestores de contenidos o sistemas wiki.

El uso de estos sistemas tiene muchas ventajas; es una buena
manera de permitir a usuarios no especializados editar contenido
web dindmico sin forzarles a aprender HTML vy evita algunos de los
problemas de permitirles usar HTML directamente (es més facil
mantener un aspecto consistente y evita la inclusidn de cddigo java
script en las paginas, que puede ser peligroso o molesto).

Caracteristicas de los sitemas de marcado ligero

Las caracteristicas que debemos conocer a la hora de elegir un
sistema de marcado ligero seran:

- Formatos de salida soportados: html en un fichero, html en
multiples ficheros, XML, latex, troff, ...
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- Salida adaptable: ¢cémo se genera el formato de salida?
{podemos adaptar la salida? {podemos aplicar hojas de estilo
al formato de salida?

- Tipo de documentos: articulos, libros, paginas de manual, ...
- (El formato soporta metadatos? (autor, titulo, ...)

- (El formato soporta diferentes estilos de texto, tales como
negrita, cursiva, subrayado, etc.?

- ¢Qué estructuras légicas soporta el formato?: parrafos, listas
(enumeradas, numeradas, de definicion, etc.), blogues (ejemplos
de cadigo, citas, notas, etc.), tablas, figuras, imagenes, ...

- (El formato soporta caracteristicas avanzadas como indices de
contenido, de figuras, analiticos o bibliografias?

- (Soporta alguna forma de notacion matematica?

- (Soporta el uso de URL y referencias internas?

- ¢Se pueden incluir comentarios no visibles en el formato final?
- ¢Se puede dividir el documento en multiples sub documentos?

- (Existen mecanismos de extension para poder afadir nuevas
marcas al lenguaje?

- ¢Se puede ahadir marcado en el formato de salida en nuestro
documento para superar las limitaciones del formato de marcado
ligera?

Evidentemente en funcién de nuestras necesidades optaremos por
un formato u otro, aunque tampoco deberiamos preocuparnos si
empleamos mas de un sistema en diferentes proyectos, el objetivo
es simplificar el trabajo y si el sistema elegido cumple los requisitos
no deberia importar el tener que dedicar un rato a adaptarse a un
nuevo sistema si este resulta mas adecuado que otro que ya
conocemos.

Algunos sistemas de marcado ligero

Para finalizar presentamos una tabla con algunos lenguajes de
marcado ligero y la direccién de las herramientas y documentacion
relacionada con ellos:

Lenguaie o herramienta § AL

Almost Free Text (aft)
AsciiDoc (adoc)

http://www.maplefish.com/todd/aft.html
http://www.methods.co.nz/asciidoc/
Markdown [mdwn) http://daringfireball.net/projects/markdown/
StructuredText [stx]
reStructuredText (rst)

Textile [txtl)

http://sange.fi/~atehwa/cgi-bin/piki.cgi/stx2any
http://docutils.sourceforge.net/rst.html

http://www.textism.com/tools/textile/

En la version original de este articulo se incluia un ejemplo sobre
el sistema de marcado reStructuredText que es el preferido por el
autor en la actualidad, pero por problemas de espacio ha tenido
que ser eliminado. De cualquier forma el lector interesado encontrara
toda la informacién sobre este formato y las herramientas
relacionadas en la web del proyecto Docutils
http://docutils.sourceforge.net/.
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Planificacion y

programacion de la produccion

Software avanzado
y aplicaciones

Rubén Ruiz Garcia, Eva Vallada Regalado, Gerardo Gabriel Minella, Thijs Urlings
Grupo de Sistemas de Optimizacion Aplicada - Instituto Tecnolégico de Informatica

La planificacion y programacion de la produccion son tareas muy comunes en todo tipo de empresas y sectores,
especialmente en empresas del sector industrial. Pese a su ubicuidad, ambos problemas (planificacion y programacion)
se resuelven separadamente y en muchos casos inadecuadamente. Esto se debe a la complejidad y variedad inherente
a estos problemas que estan vinculados a la filosofia y manera de trabajar de las distintas empresas. El tamaiio y
variedad del catalogo de productos y recursos productives, politicas de stocks y un largo etcétera dan como resultado
problemas de planificacion y programacion de la produccidn distintos. Es por ello que el software y técnicas existentes

resultan muy generalistas e inadecuadas.

Este articulo presenta dos paquetes software ControlStocks y ProdPlanner muy avanzados. Se describen las
perspectivas y beneficios obtenidos en importantes empresas del sector ceramico de la Comunidad Valenciana que
colaboran con el Grupo de Sistemas de Optimizacion Aplicada (SOA) del Instituto Tecnoldgico de Informatica.

La planificacion de la produccién consiste en decidir, a medio plazo,
qué productos es necesario producir y en qué cantidad para satisfacer
la demanda prevista. A un nivel de decision inferior tenemos la
problematica de la programacion de la produccion, donde se busca
organizar y asignar los recursos disponibles para poder cumplir con
el plan de produccidn de la manera mas eficiente y eficaz posible.

En el mercado no existe software de propésito general que permita
obtener una programacion de la produccion realista teniendo en
cuenta todas las situaciones que se dan en las empresas. Métodos
como el MRP o MRPII, no permiten obtener programas de produccion
realizables. Adicionalmente, desde las universidades se tiende a
investigar en problemas muy teéricos vy los resultados son dificilmente
transferibles. Existe por tanto un vacio entre las técnicas actualmente
disponibles y las que se necesitan en la practica. Estas carencias
son aln mas evidentes con la actual diversificacion y diferenciacion
de productos y la enorme competencia ejercida por paises en
desarrollo y economias emergentes.

El sector azulejero europeo es uno de los mas importantes a nivel
internacional con una cuota de produccion del 23,6%. Por paises,
Espana e Italia se sittan tras China (ltimos datos disponibles del
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afio 2004, http://www.ascer.es). Cabe destacar que el 40% de la
produccién comunitaria es espafola, caracterizandose nuestro sector
ceramico por la alta concentracion de empresas en la provincia de
Castellon. En el marco de diversos convenios, varias de estas
empresas como Porcelanosa S.A., Halcén Cerdmicas S.A., Cerypsa
Cerdmicas S.A, ColorKer Ceramicas S.A., y otras han venido
colaborando con el grupo SOA. En el marco de estas colaboraciones
se han desarrollado los dos paquetes software anteriormente
mencionados ConstrolStocks y ProdPlanner.

Una encuesta llevada a cabo entre los afios 2000 y 2004 a empresas
del sector cerdmico y contestada por un total de 81 empresas, dio
lugar a conclusiones muy relevantes para este estudio: La mayoria
de las PYMEs encuestadas no utilizan software ni técnicas elaboradas
para la planificacién y programacion de la produccién. Adicionalmente,
y contrariamente a lo que cabria esperar de las grandes empresas
encuestadas, éstas apenas si utilizan técnicas estadisticas de prevision
para la planificacion y prevision de ventas. La conclusion de esta
encuesta (mas detalles en los trabajos de Vallada y otros (2005) y
Segura y otros (2004)) es que no se utilizan técnicas evolucionadas
y/o de optimizacion para llevar a cabo tareas complejas como son
la planificacién y programacion de la produccidn.
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ControlStocks
no requiere
conocimientos
estadisticos y se
integra facilmente
en los sistemas de
la empresa

ProdPlanner
proporciona
programas de
produccion en un
tiempo muy corto, por
lo que es posible
calcular programas
alternativos, estudiar
situaciones con
mayores 0 menores
lotes, etc.

Es necesario realizar una prevision de
ventas lo mas ajustada posible para poder
hacer un correcto aprovisionamiento de
materia prima y una produccién sin
sobresaltos y sin tantas cufas. La prevision
0 pronéstico nos permite adelantarnos a
lo que previsiblemente va a ocurrir. Las
ventajas son obvias:
- Se produce lo que se va a vender
- Menor stock acumulado
- Menor obsolescencia de producto
almacenado
- Menor capital invertido en el stock
- Menores costes de gestion, control y
mantenimiento de inventarios
- Mejor servicio y por tanto mayor
satisfaccion del cliente

ConstrolStocks permite realizar una
planificacién de la produccién mediante
previsiones de ventas y de valores de
produccion a partir de un analisis
estadistico minucioso de las ventas de
cada producto. Permite analizar tendencia,
estacionalidad y corregir la produccién en
funcidn de stock de seguridad, porcentajes
de primera calidad, tamanos de lote, etc.
Como resultado, se obtiene una lista
pormenorizada de qué productos hay que
producir, cuando es necesario producirlos
y en qué cantidad para satisfacer la
demanda prevista. En el mercado existe
software que puede proporcionar
prondsticos precisos. No obstante, estos
paquetes suelen ser dificiles de utilizar,
requieren amplios conocimientos
estadisticos para aprovechar sus
caracteristicas y aspectos concretos de
las empresas no se consideran.
ControlStocks no requiere conocimientos
estadisticos y se integra facilmente en los
sistemas de la empresa.

Tras la planificacién, ProdPlanner realiza
una programacion de la produccién a
capacidad finita mediante avanzadas
técnicas de optimizacion disponibles hoy
en dia tan solo en universidades y grupos
de investigacion. Estas técnicas y no se
encuentran en el software estandar dado
que es el grupo SOA el que esta haciendo
las aportaciones cientificas oportunas en
programacion de la produccion en entornos
de produccion realistas. MacCarthy Liu
(1993) muestran la separacion que existe
entre la investigacion en problemas de
programacion de la produccion o
scheduling y la practica. En el trabajo de
Reisman y otros (1997) se estudian 200

articulos cientificos sobre programacion
de la produccién y se pone de manifiesto
que tan solo 5 de ellos tratan problemas
realistas. Estudios mas recientes como el
de McKay vy otros (2002) siguen insistiendo
sobre este mismo problema. Tan solo
recientemente desde el SOA se han
investigado problemas realistas de
produccion y ademas centrados en el
sector ceramico, (ver Ruiz (2003), Ruiz y
otros (2005a, 2005b), Ruiz y Maroto
(2006) y Ruiz y otros (2006)).

La programacién de la produccion es un
problema terriblemente complejo. Cada
lote de fabricacion pasa por distintas
etapas y en cada una de éstas suelen
haber varias maquinas que pueden realizar
el trabajo. En una empresa ceramica se
pueden encontrar varias lineas de prensado
y esmaltado, secaderos, dos o mas hornos,
varias lineas de clasificacion, rectificado,
pulidos, embalaje, etc. Teniendo en cuenta
la variedad de tierras, formatos,
aplicaciones y el enorme catélogo de
productos de las empresas ceramicas, los
problemas de programacion de la
produccién se complican enormemente.

Un programa de produccién deficiente
puede originar mas cambios de
configuracién de maquinas (por ejemplo
cambios de formato) de los necesarios, 0
puede resultar en unas fechas de
finalizacion para los productos que
incumplan las pactadas con los clientes.
Solo mediante modernos algoritmos de
optimizacion es posible realizar una
programacion de la produccion eficaz.

El programa de produccién proporcionado
por ProdPlanner tiene en cuenta la mayoria
de los aspectos relevantes de las
empresas ceramicas como son la
existencia de cientos de productos y
decenas de lineas de produccion
polivalentes, rutas complicadas de
produccion, tiempos de cambio de partida
dependientes de la secuencia, solapes en
la produccidn, horarios heterogéneos de
trabajo, capacidad de almacenamiento de
producto en curso limitada, etc.
ProdPlanner proporciona programas de
produccién en un tiempo muy corto, por
lo que es posible calcular programas
alternativos, estudiar situaciones con
mayores 0 menores lotes, etc. En las
siguientes secciones se exponen las
caracteristicas méas relevantes del
software.



Controlstocks

Los requerimientos de datos para ControlStocks pueden ir desde
simples series de ventas hasta pedidos pendientes, niveles de
existencias o incluso series de existencias por tonos/calibres y
consumos de productos intermedios. ControlStocks realiza un
exhaustivo andlisis en series temporales aplicando las mas conocidas
y potentes técnicas estadisticas de prevision obteniendo, para cada
producto, un modelo estadistico de prevision. Todos estos modelos
se calculan transparentemente al usuario y los resultados se muestran
en una ventana de productos junto con toda la informacion relevante.
A partir de la prevision de ventas se llevan a cabo una serie de
célculos adicionales en base a:

- Lote minimo de produccién

- Tamafio de bombada

- Clasificacion A-B-C del producto y nivel de servicio deseado

- Nivel de stock de seguridad

- Cadencias de produccion

- Existencia de pedidos pendientes

- Consumos del producto por parte de otros y escandallo

correspondiente

Con toda esta informacion el software propone qué cantidad de
producto es necesario producir a partir de la prevision de ventas y
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todos los cdlculos anteriores. En la Figura 1 se muestra un ejemplo
de ventana de productos en ControlStocks.

En la Figura 2 se muestra una gréafica para un producto de ejemplo
con sus ventas y modelo estadistico de prevision a la izquierda vy
existencias en la grafica de la derecha.

Por ltimo, se examina cada producto que se desea fabricar y se va
ahadiendo a la ventana de plan de produccion. De aqui se genera
un fichero que va directo a la segunda aplicacion: ProdPlanner.

ControlStocks incorpora las Ultimas y mas avanzadas tecnologias.
Es capaz de conectarse con cualquier fuente de datos y para la
realizacion de los célculos estadisticos se utilizan técnicas multi-
hilo para aprovechar los recientes procesadores de doble nicleo o
arquitecturas con varios procesadores.

Prodplanner

Contrariamente a ControlStocks, ProdPlanner necesita una enorme
cantidad de informacién, desde la configuracion de los centros
productivos al detalle hasta todos los datos de produccién de los
distintos productos: velocidades de las maquinas por producto,
tiempos de ciclo, rutas, tiempos de cambio de partida, solapes,
parques de almacenamiento de producto intermedio y/o terminado,
etc. Es necesario recordar que el programa de produccién que
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Figura 2: Gréfica con prevision de ventas y evolucion de existencias en ControlStocks.
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Figura 4: Programacion de la produccion en ProdPlanner. Ejemplo sencillo.
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ProdPlanner propaorciona es finito, es decir, da como resultado un
completo diagrama de Gantt con toda la secuenciacidn, asignacion,
ordenacion y temporizacién de cada lote de produccién en el taller.
Mas concretamente ProdPlanner considera las siguientes situaciones
gue son comunes en el sector ceramico asf como en otros muchos
sectores:
- Cualquier nimero de etapas productivas
- Cualquier nimero de maquinas heterogéneas en cada etapa de
produccion
- Posibilidad de limitar las maquinas por las que puede o no pasar
cada lote en cada etapa
- Posibilidad de saltar y/o de revisitar etapas en la ruta productiva
- Tiempos de cambio de partida dependientes de la secuencia de
produccién
- Tiempos de igualacién, paradas, mantenimientos preventivos. ..
- Calendarios y turnos de produccion a nivel de maquina
- Solapes y/o esperas forzadas en la produccién (entre distintas
etapas productivas de un mismo producto)
- Almacenamiento de producto en curso limitado
- Produccién de productos auxiliares y escandallos
- Fechas de entrega para los productos terminados, etc.

La secuencia de produccion obtenida es el resultado de la aplicacién
de complejos algoritmos de optimizacion que buscan obtener la
mejor secuencia posible de produccién atendiendo a uno o varios
objetivos de optimizacion.

En la Figura 4 se muestra un ejemplo de programacion de produccion
a capacidad finita para una configuracidn productiva tipica en una
empresa ceramica.

La programacion propuesta por ProdPlanner es susceptible de
modificarse por el usuario. La Figura 5 muestra la especificacion de
los calendarios productivos. Estos calendarios permiten detallar
paradas programadas a nivel de planta, seccién o maquinas, turnos
y jornadas de trabajo por seccion, maquina, etc.

Figura 5: Especificacion de calendarios productivos en ProdPlanner.

Uso comhinado de amhas herramientas

La planificacion y programacion de la produccién estan intimamente
relacionadas. Un perfecto plan de produccién puede no ser realizable
debido a una falta de recursos o por imposibilidad de cumplir las
fechas de entrega pactadas con clientes. Un programa de produccion
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puede ser muy eficiente a la hora de aprovechar los recursos
productivos pero no guardar relacion con un plan concreto y por
tanto no servir a los objetivos de la empresa.

Controlstocks propone qué
cantidad de producto es
necesario producir a partir de
Ia prevision de ventas y todos
los calculos anteriores

Por ejemplo, una empresa puede querer programar la produccién
de unos 50 productos en distintos tamanos de lote y de acuerdo a
las sugerencias proporcionadas por ControlStocks. Si este plan de
produccion de los 50 lotes con sus cantidades y sus fechas se lleva
a ProdPlanner podemos encontrarnos con varias situaciones:
a. El plan no es realizable en el tiempo previsto, supone demasiada
carga y algunos lotes se retrasan
b. El plan se cumple perfectamente, quedando capacidad excedente
en la planta

En el caso a), es necesario, tras el uso de ProdPlanner, volver a
ControlStocks para replantear tamanos de lotes, fechas de entrega
y ver como afecta esto al estado de stocks, clientes, pedidos, etc.
De nuevo con ProdPlanner se puede para fijar el plan definitivo a
través de un programa de produccion realizable. En el caso b), es
posible volver a ControlStocks y plantear la produccién adicional de
pedidos menos urgentes, aprovisionamientos de producto para
futuro, realizacién de mantenimientos preventivos y/o paradas
programadas en maquinas, etc.

Solo mediante el uso combinado y eficiente de ambas herramientas
se pueden tomar decisiones complejas en un tiempo corto y con un
riesgo mucho menor. La re-planificacion también se puede llevar a
cabo ante entradas de cufas, pedidos urgentes o imprevistos en
planta, sin que esto afecte al programa establecido o lo haga en la
menor medida posible.

Discusion y conclusiones

Normalmente, las empresas en general, y el sector cerdmico en
particular, no utilizan herramientas avanzadas para la planificacion
y programacién de la produccién. Estos problemas se resuelven
actualmente a mano o utilizando técnicas rudimentarias. En la
situacion actual que atraviesa el sector cerdmico, con la cada vez
mayor diversificacion y la creciente y casi insoportable competencia
por parte de economias emergentes de paises como China, Brasil
o Indonesia, la aplicacién de técnicas tan bdsicas a problemas tan
complejos genera resultados muy mejorables y supone un importante
problema que es necesario resolver.

En Ruiz y Edo (2003) se presenté un estudio riguroso sobre los
resultados de implantacion de ControlStocks en una empresa
cerdmica. Los resultados fueron espectaculares. Sobre dos medidas
importantes de gestion de inventarios, como es el porcentaje de
roturas vy el nivel total de stock, se consiguié una reduccion de
roturas del 50% y al mismo tiempo una reduccion de stock cercana
al 300%. Estos datos se obtuvieron tras un riguroso estudio y una
simulacién completa con datos reales de una empresa del sector.
Asimismo, en un trabajo presentado en Qualicer 2004, (ver Ruiz y
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otros, (2004)) se mostraron los beneficios observados con el uso de
ProdPlanner. Las programaciones proporcionadas por ProdPlanner
eran capaces de aprovechar los recursos productivos en un 10%
adicional, al tiempo que se reducian el nimero de tiempos muertos
y cambios de formato en las prensas.

Tanto ControlStocks como ProdPlanner se encuentran en explotacion
0 implantacién en empresas tan importantes como Porcelanosa S.A.,
Venis, S.A., Halcon Ceramicas S.A., Cerypsa Ceramicas S.A., ColorKer
Ceramicas S.A. o Novogrés S.A. La aplicacion conjunta de ambos
programas permite aumentar considerablemente la capacidad de
respuesta de las empresas y calidad en el servicio ofrecido al cliente
dado que la empresa puede anticiparse mejor a la demanda y llevar
a cabo la produccion de manera que se puedan cumplir las fechas
de entrega pactadas y al mismo tiempo controlar los costes de
produccioén.

En la actualidad el Grupo SOA estd ampliando significativamente las
funcionalidades de ControlStocks y ProdPlanner. En el primero para
permitir organizar la produccién y/o compra de materias primas y/o
piezas especiales a terceros asf como para integrar técnicas de
optimizacién no lineal para generacion de pronésticos todavia mas
precisos. Para el caso de ProdPlanner se esté trabajando activamente
en un completo médulo de resecuenciacion o programacion de la
produccién on-line de manera que se pueda responder en tiempo
real a imprevistos ocurridos en planta durante la ejecucion de un plan
de produccién. En el seno del [T, el grupo SOA espera poder llegar
a mas empresas y a otros sectores industriales como el textil, calzado
o de distribucion, entre otros.
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La Red de Excelencia INTEROP

Raul Poler Escoto

Subdirector del Centro de Investigacion, Gestion e Ingenieria de Produccion [CIGIP]

En este articulo el profesor Rail Poler nos hara una breve introduccion a los propdsitos generales de la Red de
Excelencia INTEROP que aborda la problematica de la interoperabilidad entre organizaciones como dinamizadora
de la competitividad futura de las empresas europeas a nivel mundial.

El concepto de Interoperabhilidad

La interoperabilidad de aplicaciones de empresa esta adquiriendo
dia a dia un papel més trascendental en la nueva economia. Las
estructuras empresariales emergentes como empresas virtuales,
organizaciones interconectadas o empresas extendidas precisan de
sistemas tecnoldgicos que faciliten y aceleren el intercambio de
informacion y conocimiento.

Las tecnologias de empresa actuales carecen de caracteristicas
comunes que posibiliten la integracion, denotandose un gran vacio
conceptual. Es trabajo primordial del colectivo cientifico europeo
fomentar esta integracion a través de un impulso en la investigacion
de la interoperabilidad de aplicaciones de empresa.

La interoperabilidad fue definida segun la Red Temética IST IDEAS
financiada por la Comisién Europea, como "la habilidad de un sistema
o producto de trabajar con otros sistemas o productos sin esfuerzo
especial de la parte del usuario". Por otro lado, la norma ISO 16100
define la interoperabilidad del software industrial como "la habilidad
de compartir e intercambiar informacién usando sintaxis y semanticas
comunes para cumplir una relacion funcional de una aplicacion
especifica a través del uso de una interfaz comdn".

De forma mas simple puede definirse la interoperabilidad de
aplicaciones de empresa como "la habilidad del software de la
empresa y las aplicaciones para interaccionar". Se considera que
la interoperabilidad se logra si la interaccidn, por lo menos, tiene
lugar a tres niveles: los datos, aplicacién y empresa de negocios a
través de la arquitectura del modelo de la empresa y teniendo en
cuenta las semanticas.
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Antecedentes del proyecto

La investigacion actual en Europa en el dominio de la interoperabilidad
permanece mal estructurada, fragmentada y a veces solapada.
Ademads, no existe ninguna vision global de la consistencia, ni
coordinacion entre los diversos centros de investigacion europeos,
laboratorios universitarios, u otros cuerpos. Esta situacién no sélo
es aplicable a la investigacion, sino también en las 4reas de formacion
y educacion.

Las estructuras empresariales
emergentes precisan de sistemas
tecnoldgicos que faciliten y
aceleren el intercambio de
informacion y conocimiento

INTEROP es una Red de Excelencia dentro del VI Programa marco
de la Unién Europea que aborda la problemética de la interoperabilidad
de aplicaciones como dinamizadora de la competitividad futura de
las empresas europeas a nivel mundial, incluyendo a las PYMEs.
Esta competitividad depende en gran medida de la habilidad de las
empresas para convertirse rapida y masivamente en organizaciones
dindmicas interconectadas. Las nuevas tecnologias orientadas hacia
la interoperabilidad de empresas deben emerger radicalmente para
solucionar las dificultades recurrentes - mayormente debido a la
falta de enfoques conceptuales - encontradas para estructurar e
interconectar las redes de empresas (informacion, produccion vy
decision).
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Actualmente, no existe a nivel europeo la investigacion centrada
en la interoperabilidad de aplicaciones de empresa. Como resultado
de la Red tematica IST IDEAS, se concret6 que el trabajo encaminado
hacia la investigacion de la interoperabilidad deberia enfatizar la
necesidad de integrar tres componentes tematicos clave:
- La ontologia para identificar las semanticas de la interoperabilidad
en la empresa.

- Elmodelado empresarial para definir requisitos de interoperabilidad
y dar soporte a la implementacion de soluciones.

- Las arquitecturas y tecnologias posibilitadoras para proveer
soluciones de implementacion.

arquitecturas
software

modelado
empresarial

Figura 1. Integracion del conocimiento para la investigacion de la interoperabilidad

INTERQOP se dirige hacia la extraccion de valor de la integracion
sostenible de estos componentes tematicos y al desarrollo industrial
de nuevo conocimiento significativo. El papel de la Red sera la de
crear las condiciones de un gran adelanto tecnoldgico para evitar
que la inversion de la empresa sea arrastrada por la evolucion
incremental de la oferta de Tecnologias de la Informacion.

El Programa de actividades de INTEROP estéa orientado a:

- Formar una comunidad investigadora europea estable y duradera
centrada en la interoperabilidad de aplicaciones de empresa,
usando como instrumento la Red de Excelencia dentro del VI
Programa Marco.

- Desarrollar un laboratorio virtual de investigacién en
interoperabilidad de aplicaciones de empresa creando las
condiciones de una transferencia de tecnologia innovadora y
competitiva, mediante la aportacion de una conceptualizacién
de la interoperabilidad basada en la empresa.

- Integrar los tres componentes de conocimiento de la
interoperabilidad (Ontologias, Modelado empresarial y
Arquitecturas y tecnologias posibilitadoras) y preparar un centro
virtual estable y duradero basado en la interoperabilidad
empresarial con la maxima audiencia investigadora e industrial.

Metas del proyecto

Meta 1. Relevancia para el programa IST (/nformation Society
Technologies): formacion de una comunidad investigadora europea
estable y duradera centrada en la interoperabilidad de aplicaciones
software de empresa usando como instrumento la Red de Excelencia
dentro del VI Programa Marco.
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Meta 2. Impacto: como un laboratorio virtual de investigacion en
interoperabilidad de aplicaciones de empresa, INTEROP debe crear
las condiciones de una transferencia de tecnologia innovadora vy
competitiva mediante la aportacion de una conceptualizacion de la
interoperabilidad basada en la empresa.

Meta 3. Integracion y PCA (Programa Conjunto de Actividades):
INTEROP debe conseguir el ensamblaje de los 3 componentes clave
del conocimiento (Ontologias, Modelado empresarial y Arquitecturas
y tecnologfas posibilitadoras), asi como la preparacién de un centro
virtual estable y duradero basado en la interoperabilidad empresarial
con la méaxima audiencia investigadora e industrial. La estructura
del PCA deberé ser orientada hacia esta meta.

Meta 4. Organizacién y Gestion: La organizacién debe estructurar
la actividad de la red y ser lo suficientemente &gil para ajustar la
estrategia y el programa de trabajo a lo largo de los 3 afos del
proceso de integracion.

Meta 5. Excelencia de los participantes: La meta es asegurar que
el proceso de integracion sea logrado rapidamente, basando INTEROP
en un consorcio preexistente compuesto por socios investigadores
clave y explotando la experiencia capitalizada durante las Redes
Teméticas del V Programa Marco, UEML e IDEAS.

Contribucion al VI Programa Marco

La Red de Excelencia INTEROP trata de vencer la fragmentacion
existente en los programas de investigacion a nivel europeo en el
area de interoperabilidad de aplicaciones de empresa. Ademas,
INTEROP buscara la sincronizacion con las iniciativas nacionales,
asi como la cooperacién a diferentes niveles (europeo y mundial).
La Red de Excelencia INTEROP daréa soporte a la colaboracién en la
investigacion, promaocionard movilidad y coordinacién, e invertird
en la movilizacion de la comunidad investigadora como apoyo a las
politicas de la Union Europea.

Contribucion al Programa IST

La Red de Excelencia INTEROP contribuye al Programa IST
(Tecnologias de la Sociedad de la Informacion) mediante el desarrollo
de actividades de investigacion para definir, mejorar, demostrar y
promover metodologias y herramientas con el objetivo de proveer
una solucidn integrada y sinérgica para la interoperabilidad mejorada
de aplicaciones y software. Por el momento, el problema de la
interoperabilidad es especialmente destacable en el dominio de las
aplicaciones de empresa, como los ERP (Planificacion de Recursos
Empresariales, PLM (Gestion del ciclo de vida de los productos),
MES (Sistemas de Ejecucion de la Produccion), APS (Sistemas de
programacion y planificacion avanzada) y SCM (Gestion de la Cadena
de Suministro). Dicho inconveniente pone en peligro la competitividad
de la empresa, la cual esta principalmente condicionada por la
velocidad y facilidad con la cual la empresa puede integrar practicas
y soluciones nuevas (el comercio electronico) asi como también
por su habilidad para interoperar integramente con otras
organizaciones.

El Programa Conjunto de Actividades (PCA) de INTEROP ofrecera
resultados de investigacion (conceptos y soluciones) para abordar
los desafios en la interoperabilidad del software de empresa. La
mejora de dicha interoperabilidad ayudara a la integracion de las
aplicaciones de la empresa y fortalecera la creacion de una sociedad



de la informacion mas amigable y la transicion a una sociedad basada
en el conocimiento.

Contribucion al Objetivo Estratégico IST "Gobiernos y Empresas
interconectadas"

INTEROP parte del hecho de que la falta de interoperabilidad de las
aplicaciones y procesos de negocio es uno de los obstaculos
principales de las organizaciones para participar en nuevas entidades
interconectadas, como las empresas virtuales o extendidas. Algunas
barreras para la colaboracién han estado eliminadas en el pasado,
por ejemplo a través del desarrollo de comunicaciones y capacidades
de proceso a bajo coste. Sin embargo, las empresas tipicamente
se enfrentan a sistemas propietarios que fueron desarrollados o
configurados segun sus requisitos internos. Estas aplicaciones
representan obstaculos muy importantes para empresas que deseen
participar en iniciativas de colaboracién, como por ejemplo en
organizaciones virtuales. Tales empresas encuentran sus procesos
de negocio y sus aplicaciones de empresa desalineadas respecto
a otras organizaciones, simplemente porque estos procesos y estas
aplicaciones no fueron disefados para actividades colaborativas.
INTEROP contribuird al Objetivo Estratégico mediante la
implementacion de un PCA para eliminar (o al menos reducir) el
obstaculo de la interoperabilidad.

Estructura de los Miembros del Proyecto

La Red de Excelencia esta formada por 2 componentes clave: un
consorcio constituido por 53 socios de un total de 14 paises europeos
diferentes (entre ellos 3 espafoles: Universidad Politécnica de
Valencia, Instituto de investigacion del Mueble - AIDIMA vy la
Universitat Jaume | de Castellén) y una red externa formada por
empresas y personas invitadas a reuniones y jornadas de difusion
del proyecto. El siguiente esquema muestra la distribucion de los
miembros del proyecto:

INTEROP NoE

53 socios

Figura 2. La Red de Excelencia INTEROP. Distribucion de miembros del proyecto

La importancia del aprendizaje electronico y la
formacion internacional

La Unién Europea a través de su VI Programa Marco pone de
manifiesto la necesidad de fomentar y divulgar el aprendizaje
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electrdnico entre toda su masa activa, asf como potenciar la creacion
de estudios superiores de ambito europeo basados en este
aprendizaje. La Universidad Politécnica de Valencia (UPV) a través
del Centro de investigacion en Gestion e Ingenieria de Produccion
(CIGIP) lidera el Workpackage 10 destinado a las actividades de
formacién mediante e-/earning. Las tareas bajo su responsabilidad
son:

- Preparacion y diseminacion de un glosario.

- Creacion de un repositorio virtual de documentos sobre
interoperabilidad.

- Creacion de tutoriales (cursos interactivos en CD).
- Desarrollo de Cursos Web basados en la interoperabilidad.

- Coordinacién para la creacidn de un master y un programa de
doctorado europeo sobre interoperabilidad.

El papel de la Red de Excelencia
INTEROP sera la de crear las
condiciones de un gran adelanto
tecnoldgico para evitar que la
inversion de la empresa sea
arrastrada por la evolucion
incremental de la oferta de
Tecnologias de la Informacion

El siguiente esquema muestra las tareas a desarrollar dentro del
WP10:

Repositorio de

Glosario
documentos

Programa
doctorado

Master

Figura 3. Actividades del WP10

Los resultados de este Workpackage poseen una importancia critica
dentro del Proyecto INTEROP dado que son los encargados de
divulgar dentro de la comunidad cientifica y empresarial europea,
el conocimiento producido sobre la interoperabilidad de aplicaciones
de empresa, asi como las principales acciones y actividades a
desarrollar, para que este conocimiento generado tenga una
investigacion futura asegurada.
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FINANCIACION DE PROYECTOS DE I+D+i EMPRESARIALES
Organismo Gestor: CDTI - Centro para el Desarrollo Tecnolégico
Industrial
Beneficiarios: Sociedades Mercantiles con capacidad técnica para
desarrollar un proyecto de I+D+iy capacidad financiera para cubrir
con recursos propios un minimo del 30% del presupuesto total del
proyecto.
Tipo de proyectos:

1. Proyectos de Desarrollo Tecnoldgico

2. Proyectos de Innovacion Tecnoldgica

3. Proyectos de Investigacion Industrial Concertada
Tipo de ayuda: créditos a tipo de interés "cero" y con largo plazo de
amortizacion que cubren hasta el 60% del presupuesto total del
proyecto. Estos créditos incluyen una clausula de riesgo técnico segun
la cual, en el caso de que el proyecto no alcance sus objetivos
técnicos, la empresa queda exenta de reintegrar la totalidad del
préstamo.
EI CDTI bonifica los créditos con un tramo no reembolsable del 15%
de la parte financiable del proyecto, cuando se apliquen a cubrir la
participacion de empresas espanolas en proyectos EUREKA e IBEROEKA
(y en el futuro también los Programas Bilaterales que van a establecerse
entre el CDTI y otros paises).
Fecha de cierre: Todo el 2006
Web: www.cdti.es

PROGRAMAS EUREKA E IBEROEKA

Organismo Gestor: CDTI - Ministerio de Ciencia y Tecnologia (PROFIT)
Objetivo: Impulsar la competitividad de las empresas fomentando la
realizacion de proyectos basados en tecnologias innovadoras.
Beneficiarios: Empresas y Centros Tecnoldgicos capaces de realizar
proyectos de |+D de caréacter aplicado en colaboracion con otras
empresas y/o Centros Tecnoldgicos de otros pafses de Eureka
(practicamente la totalidad de los paises europeos) e Iberoeka (paises
de Latinoamérica, Espana y Portugal).
Actuaciones apoyables: Realizacidn de proyectos tecnolégicos
internacionales, orientados hacia el desarrollo de productos, procesos
0 servicios con claro interés comercial en el mercado internacional
y basados en tecnologias innovadoras.
Tipo de ayuda: Cada pafs asume la financiacion de sus empresas e
institutos tecnoldgicos

- FASE DE DEFINICION: Un 75% de subvencion a través del Programa

de Fomento de la Investigacion Técnica (PROFIT) del Ministerio
de Ciencia y Tecnologia.
- FASE DE DESARROLLO: Un 60% con créditos CDTI sin intereses

a pagar en un plazo maximo de 8 afios. Hasta un 35% en
subvenciones con fondos PROFIT compatibles con otras
subvenciones autonémicas o regionales.

Plazo: Durante todo el ejercicio 2006.

Web: www.cdti.es

PROGRAMA CHINEKA

Organismo gestor: COTI - Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.
Objetivo: promover la cooperacion tecnoldgica internacional entre
entidades de Espafia y China a través de proyectos liderados por
empresas fomentando y apoyando la ejecucion de proyectos
tecnoldgicos conjuntos, orientados al desarrollo y/o adaptacion de
nuevos productos, procesos o servicios, destinados a mercados
internacionales.

Tipo de Proyectos: de caracter innovador.

Beneficiarios: Al menos dos o mas entidades empresariales de
ambos paises que idean y dirigen el desarrollo de un proyecto comdn
en cualquier area técnica. Ademads, se permite la participacién de
otras entidades empresariales u organismos publicos de investigacion
dentro del consorcio.

Tipo de Ayuda: Por parte espafiola, se otorgara: crédito blando de
hasta el 60% del presupuesto de la participacion espafola, periodo
de amortizacion de hasta 9 afios, tramo no reembolsable del 15% del
crédito concedido por el CDTI.

Fecha de cierre: Todo el gjercicio 2006.

Web: www.cdti.es

AYUDAS A EMPRESAS INNOVADORAS DE BASE TECNOLOGICA
(ASTURIAS)

Organismo Gestor: Cnj. Educacion y Ciencia / Principado de Asturias
Conceptos subvencionables: inmovilizado (gastos de establecimiento,
inmovilizaciones materiales e inmateriales); consultorias técnicas
especializadas y otros servicios y actividades para asesoramiento;
gastos de explotacion (gastos de personal titulado universitario de
primer o segundo ciclo, compras de materias primas, publicidad y
lanzamiento de prototipos).

Cuantia de las ayudas: El limite maximo de ayuda por actividad
subvencionada sera de 150.000 euros.

Beneficiarios: pymes.



Final convocatoria: 30 de abril de 2007.
Web: http://www.idepa.es/

AYUDAS AL PROGRAMA KZ BACKUP REMOTO, de apoyo para
impulsar la realizaciéon de copias de seguridad remotas en
ordenadores y a través de internet (PAIS VASCO)

Ayudas para contribuir a mejorar la seguridad de los datos almacenados
en los ordenadores de las microempresas y los profesionales,
impulsando la realizacién de copias de seguridad remota a través de
Internet.

Final convocatoria: 31/12/2006

Organismo Gestor: Dpto. de Industria, Comercio y Turismo / Gobierno
Vasco

Conceptos subvencionables: gastos derivados de los servicios de
realizacion y recuperacion de copias de seguridad contratados a
cualquiera de los proveedores homologados por SPRI.
Beneficiarios: personas fisicas y juridicas. Quedan excluidas las
sociedades publicas y entidades de derecho publico.

Restricciones: los beneficiarios deberan tener menos de 20 empleados;
que acrediten haber contratado un alta en un servicio backup diferencial
remoto a través de Internet; que estén libres de obligaciones tributarias;
y que estén dados de alta en el IAE. Los gastos subvencionables
deberan ser realizados por entidades o empresas especializadas que
no tengan vincualacion con la empresa solicitante.

Wehb: https://www.spri.es/kzbackup/

PROGRAMA DE ACCESO A INTERNET Y MOVILIDAD CON WI-FI
(PAIS VASCO)

Ayudas para facilitar el acceso a Internet en lugares publicos que
dispongan de una red inalambrica Wifi a todas aquellas personas que
dispongan de ordenadares portatiles o PDA (que lleven incorporada
una tarjeta WIFI).

Final convocatoria: 31/12/2006

Organismo Gestor: SPRI/ Dpto. de Industria, Comercio y Turismo /
Gobierno Vasco

Inicio de la inversion: 01/03/2007

Ayuda méxima: 50 % 6 1.500 euros

Conceptos subvencionables: montaje y adquisicién de antenas y
otro equipamiento necesario para instalacion de redes inaldmbricas
con tecnologia WIFI; gastos derivados del estudio para la instalacidn
de las redes WIFI realizado por una empresa externa. No seran
subvencionables los gastos de alta en el proveedor de acceso a
Internet; cuotas de conexion a Internet de la red inalambrica.
Beneficiarios: personas fisicas y juridicas.

Restricciones: los beneficiarios deberan disponer de lugares de acceso
publico para personas que sean usuarios potenciales de ordenadores
portatiles o PDA, con conectividad a Internet en la red WIFI y ofrecer
a los usuarios estas instalaciones gratis durante al menos 1 ano. El
equipamiento deberd ser nuevo y permanecer en funcionamiento en
la empresa durante al menos 3 anos.

Web: https://www.spri.es/wifi/home.asp

PROGRAMA KONEKTA ZAITEZ. AYUDAS A LA INCORPORACION
DE LAS TIC EN MICROEMPRESAS (PAIS VASCO)

Organismo Gestor: Dpto. de Industria, Comercio y Turismo / Gobierno
Vasco

Acciones subvencionables: Ayudas para facilitar a las microempresas
el acceso a Internet y el uso del correo electronico asi como la
disposicidn de péagina web.

Gastos subvencionables: adquisicion de ordenadores (PC de
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sobremesa, Portatil PC, Macintosh de sobremesa, portétil Macintosh,
portatil PC); gastos de alta y conexion a Internet; adquisicion de
hardware y/o licencias de software de antivirus.

Beneficiarios: Microempresas.

Final convocatoria: 31/12/2006

Web: http://www.spri.es/kzmempresas/

PROGRAMA ASIA-INVEST DE COOPERACCION ECONOMICA ENTRE
LA UE Y ASIA (UNION EUROPEA)

El objetivo es ayudar a empresas a internacionalizar sus estrategias
comerciales vy facilitar la cooperacién entre empresas de la Unidn
Europea y de Asia, mediante: (1) reuniones de negocio y
acontecimientos empresariales entre las pymes europeas y asiaticas;
(2) capacitacion y desarrollo de pymes y organizaciones empresariales
intermediarias asiaticas.

Final convocatoria: 09/03/2007

Organismo Gestor: Comisidn Europea

Acciones subvencionables: (1) encuentros empresariales y eventos
de negocio; (2) desarrollo de capacidades de negocio.

Conceptos subvencionables: honorarios y costes de expertos; costes
de desplazamiento de las empresas; alquiler de instalaciones para
conferencias o reuniones; coste de preparacion del negocio, actividades
matchmaking, etc.

Beneficiarios: personas juridicas, ptblicas o privadas y entidades sin
animo de lucro.

NOTA: Los proyectos tendran una duracion maxima de 36 meses.
Web: http://ec.europa.eu/comm/europeaid/projects/asia-
invest/html2002/main.htm

FOMENTO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (MURCIA)
Apoyar el efecto demostracion y proyectos piloto de acciones
innovadoras de implantacion de servicios y aplicaciones basadas en
tecnologias novedosas de la informacién y la comunicacién que
mejoren y aporten valor afiadido a los métodos de organizacién y
gestion empresarial.

Final de la Convocatoria: 31/12/2006

Organismo Gestor: Instituto de Fomento de Region de Murcia
Conceptos Subvencionables: inversiones inmateriales (costes de
transferencia de tecnologia) y consultoria relativa a la ingenieria y
puesta en marcha del proyecto

Financiacion: Subvencion a fondo perdido de hasta el 40%.
Beneficiarios: Pymes

Web: http://www.ifrm-murcia.es/contenidos/ayudas/tics.htm

INCENTIVOS PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACION Y EL
DESARROLLO EMPRESARIAL (ANDALUCIA)

Final convocatoria: 31/12/2006

Organismo otorgante: Cnj. Innovacion, Ciencia y Empresa / Junta de
Andalucfa

Acciones subvencionables: creacidn de empresas; modernizacion
de empresas; cooperacion competitiva de las empresas e investigacion,
desarrollo e innovacién

Tipo de subvencién: Bonificaciones fiscales, participacion en capital
social, anticipos reembolsables y préstamos, subvencion a fondo
perdido

Cuantia de la ayuda: maximo 65%

Beneficiarios: empresas o asociaciones de empresas.

Web: http://www.citic.es/index.php?option=com_content&task=
viewéid= 165&Itemid=51
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El ITl asisti6 a la 5° Edicion  E] |T] organiza EVO* 2007

de la Conferencia Europea
de Soluciones Maviles:
Mobile Europe 2006

El Instituto Tecnoldgico de Informatica asistio
a la 52 Edicion de la Conferencia Europea de
Soluciones Maviles, Mobile Europe 2006,
celebrada en el Palacio de Ferias y Congresos
de Malaga los dias 18 y 19 de septiembre.
En la misma, se dieron cita empresas de
primer nivel del sector de las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones (TICs)
tanto nacionales como internacionales.

Bajo el lema "Conectividad y cooperacion: el
futuro de las soluciones moviles", se
promovieron diferentes objetivos entre los
que se destacan anticipar el futuro de la
fusion entre comunicaciones inaldmbricas y
capacidades de computacion. Asimismo, la
conferencia tuvo como elementos clave
analizar los aspectos tecnoldgicos y sus
avances como posibilitadores de un nuevo
concepto de movilidad sin barreras y adaptar
en la medida de lo posible la tecnologfa a las
necesidades de las personas y no a la inversa.
El programa del encuentro integraba los
puntos de vista de empresas tecnoldgicas,
de desarrolladores de aplicaciones,
instituciones de [+D+iy usuarios finales,
asf como la visién de la propia Comisién
Europea v las experiencias derivadas de los
proyectos mas relevantes en materia de
sistemas empotrados y movilidad financiados
por la Unién Europea.

24 i)

El Instituto Tecnoldgico de Informética es el
responsable de la organizacion de EVO* 2007,
uno de los méas prestigiosos congresos
internacionales en el marco de la computacion
evolutiva. El mismo, tendra lugar durante el
mes de abril del 2007 en la Universidad
Politécnica de Valencia.

Mediante la organizacion de este congreso
se pretende realizar difusion acerca de los
proyectos presentes y futuros del grupo CAS
— Sistemas Adaptativos Complejos, que estan
relacionados con tales sistemas complejos
adaptativos y con el aprendizaje automatico,
haciendo hincapié en los algoritmos genéticos

y evolutivos, redes neuronales y recocido
simulado (simulated annealing), con el objetivo
de desarrollar teorfas de sistemas complejos
y herramientas para el estudio de los mismos.
Estos proyectos comprenden un amplio rango
de aplicaciones, incluyendo Interfaces Cerebro
Maquina, nuevos algoritmos evolutivos
distribuidos y algoritmos hio-inpirados para
optimizacion en logistica.

El ITl participa activamente en el proyecto MORFED

El proyecto MORFEQ, liderado por Telefénica
[4-D, se esta convirtiendo en una comunidad
de desarrollo Open Source de referencia a
nivel nacional y reconocido a nivel europeo,
cuyos objetivos son: acelerar el desarrollo de
estadndares software relacionados con
Arquitecturas Orientadas a Servicios; crear
oportunidades de negocio en el ambito e
integracion de soluciones dirigidas a empresas
y a la Administracion; mejorar la productividad
y garantizar la calidad de los desarrollos ligados
a proyectos software de cédigo abierto; y
catalizar proyectos de |+D+i en el ambito
software que integren de manera natural a
diversos agentes cientificos y tecnolégicos.

La comunidad MORFEQ proporciona un marco

abierto de colaboracion entre empresas
(grandes empresas y PYMEs), universidades,
centros de investigacion y la Administracion
que conffan en (o desean experimentar) las
posibilidades que el software de cddigo abierto
ofrece de cara a la consecucién de los
objetivos antes indicados.

El Instituto Tecnolégico de Informatica colabora
de forma activa con la comunidad Morfeo en
el desarrollo de proyectos de cddigo abierto,
en la difusion y transferencia de los proyectos
desarrollados dentro de la comunidad y en la
creacion de estructuras de negocio en torno
a estos proyectos. Mas informacidn:
http://www.morfeo-project.org/



El Instituto Tecnolagico de Informatica-IT colabora
con el Alinghi en un proyecto confidencial

Hoy en dia el deporte se ha convertido en uno
de los principales motores de la innovacion
utilizandose, en muchos casos, como banco de
pruebas de numerosas tecnologias. En una
competicion tan exigente como la Copa América
en la que ningln detalle puede quedar al azar,
ademas de las continuas innovaciones en los
materiales y disefio de los barcos y de la excelente
preparacion de las tripulaciones, es necesario
incorporar las nuevas tecnologias de la informacion
y comunicaciones para garantizar el éxito.

Este afan de superacion ha llevado al Defender
a invertir en tecnologia valenciana iniciando
una colaboracion con el Tl durante 2006-2007
para llevar a cabo un proyecto de toma y andlisis
de datos.

Debido a la alta competitividad existente en la
competicion ambas entidades han firmado un
acuerdo de confidencialidad para no desvelar
el contenido de los trabajos a realizar evitando
dar pistas al resto de tripulaciones.

El ITl estuvo presente en el Il Simposium Internacional
"Imagen digital en Radiologia y su entorno"

El Instituto Tecnoldgico de Informatica ha
participado en el Il Simposium Internacional
"Imagen digital en radiologia y su entorno"
celebrado los dias 18, 19y 20 de octubre de
2.006, en el Hotel Balneario de Las Arenas en
la Ciudad de Valencia, organizado por la
Conselleria de Sanidad de la Comunidad
Valenciana.

Una vez implantado el sistema de Radiologia
Digital en los Servicios de Radiodiagnéstico de

los Hospitales de la Comunidad Valenciana, se
ha decidido celebrar este Simposium con el
objeto de estudiar las posibilidades de la
digitalizacion y analizar el futuro evolutivo con
los sistemas de distribucion de imagenes. En
este contexto, el ITI ha participado con la
exposicion de un péster cientifico: “Técnicas
Reconocimiento de Formas Aplicadas al
Diagnostico de Cancer Asistido por Ordenador”.

El ITI participo en el | Congreso Internacional de
Ohservatorios de la Sociedad de la Informacion

El Instituto Tecnolégico de Informatica ha
participado el pasado 5 de octubre en el 'l
Congreso Internacional de Observatorios de
la Sociedad de la Informacion' que tuvo lugar
en Alicante. El mismo, ha reunido a diferentes
personalidades dedicadas al estudio del
impacto de las nuevas tecnologias en la
sociedad, con el fin de exponer y someter a
debate los temas y aspectos mas relevantes
dentro de esta disciplina.

Este Congreso, pretende constituirse en un foro
permanente, abierto al intercambio de ideas y
experiencias, en el que debatir la problematica
asociada a la medicion y andlisis de conceptos,
al tratamiento estadistico, a los indicadores
principales y a la comparacién. Se trata de un
lugar de encuentro donde los expertos han podido
aportar su vision particular y donde los
observatorios han tenido la oportunidad de
intercambiar experiencias y de consensuar las
bases metodoldgicas de la labor que realizan.

El ITI participa en la organizacion de la Jornada SOURCEPYME:

Software libre en la pyme

El Instituto Tecnoldgico de informatica,
siguiendo su filosofia de transferencia y difusion
del software libre a la industria de la Comunidad
Valenciana, organiza junto a AIMME, AIMPLAS
y la UPV la Jornada SOURCEPYME: Software
libre en la pyme orientada a difundir las ventajas
que aporta el software libre a la industria local.
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La jornada, que se celebrard el jueves 16 de
noviembre de 2006 en la Escuela de Negocios
Luis Vives, tiene el objetivo de dar a conocer
alas pymes en qué consiste el software libre
y qué ventajas aporta a las empresas de la
Comunidad Valenciana. Mds Informacidn:
http://www.sourcepyme.org

El ITI contara con un
stand en SIMO 2006

Una vez més, el Instituto Tecnoldgico de
Informatica participara con un Stand en
SIMO TCI, uno de los principales referentes
internacionales del sector de las tecnologfas
de la informacién y las comunicaciones. La
feria cuenta con iniciativas dirigidas a
fomentar la difusion del conocimiento como
un objetivo fundamental del certamen y de
las empresas participantes, e insiste en la
implicacién de los diferentes medios de
comunicacion para impulsar la imagen del
sector y generar diferentes canales
informativos que favorezcan su desarrollo.
De esta manera, el ITl estara presente con
un stand propio en el Area de Aplicaciones
Profesionales, donde podra exhibir los
prototipos desarrollados por sus grupos de
|+D. Se espera que este espacio sea un
punto de encuentro entre la investigacion y
la industria, donde los profesionales del
sector TIC podran recibir informacion sobre
diversos servicios de |+D+i, Formacion y
Transferencia de Tecnologia. El evento tendra
lugar en Feria de Madrid, desde los dias 7al
12 Noviembre de 2006

El ITI participara en las
Il Jornadas de gvSIG

Bajo el lema “Construyendo realidades”, el
Instituto Tecnoldgico de Informatica participa
en las Il Jornadas de gvSIG, que se celebran
los préximos 23 y 24 de Noviembre de 2006
en el Auditorium del Museo de las Ciencias
Principe Felipe de la Ciudad de las Artes y
las Ciencias de Valencia.

En estas segundas jornadas se presentan
proyectos desarrollados tanto sobre gvSIG
como sobre otros productos libres para el
manejo de informacion geogréfica, llevados
adelante por distintas organizaciones.

Igualmente tendran lugar mesas redondas
sobre lo que supone el Software Libre, la
interoperabilidad vy los estandares en el
manejo de informacion geogréfica y talleres
de caracter mas técnico sobre el uso de
gvSIG para la realizacion de proyectos SIG.
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Plataformas Tecnologicas

Las plataformas tecnoldgicas son polos de excelencia y coordinacion cientifico-técnica sectoriales
que agrupan a todos los actores (Empresas, Universidades, Centros Tecnolégicos y Administracion)
involucrados en una determinada drea. Nacen a nivel europeo, pero se crean equivalentes
nacionales en cada uno de los paises miembros. Su misién es fomentar la innovacion industrial
y la I+D aplicada a través de la definicion de lineas estratégicas de investigacion que cubran
las demandas de tecnologia presentes vy futuras. Las lineas definidas por las plataformas
tecnoldgicas sirven como base para fijar las prioridades de los programas de ayuda a nivel

nacional y europeo.

El ITl forma parte del Polo Valenciano de INTEROP V-lah

INTEROP (Interoperability Research for
Networked Enterprises Applications and
Software) es una red de excelencia del VI
Programa Marco de la Union Europea
compuesta por 50 organizaciones de toda
Europa que se centra en el estudio de los
problemas de interoperabilidad entre
organizaciones como dinamizadora de la
competitividad futura de las empresas europeas
a nivel mundial. Sus objetivos de investigacion
se estan desarrollando en tres areas: ) El
modelado empresarial para definir requisitos
de interoperabilidad y dar soporte a la
implementacion de soluciones; Il) Las
Arquitecturas y Plataformas en el &rea de los
sistemas de informacion para proveer

soluciones de implementacion y; Ill) Las
ontologias para identificar la semantica de la
interoperabilidad de la empresa.

Las actividades de la red de excelencia INTEROP
seran continuadas por el INTEROP VLab, que
es una Agrupacion Europea de Interés
Econdmico formada por una serie de “polos”
repartidos geograficamente por Europa y China.
En Espafna, el polo valenciano es el
representante nacional, en el que el ITl esta
presente junto con 2 Universidades
(Universidad Politécnica de Valencia vy
Universidad Jaume 1) y otros dos Centros
Tecnolégicos (AIDIMA y AINIA), y tiene el
objetivo de atraer a nuevos miembros
interesados en la teméatica del INTEROP-VLab.

El ITl forma parte del grupo
institucional de la
plataforma INES

Desde el pasado 9 de octubre el Tl forma
parte del grupo Institucional de la Plataforma
Tecnoldgica INES (Iniciativa Espafiola de
Software y Servicios), plataforma dedicada
a Software y Servicios a nivel nacional. Este
grupo esta formado por representantes de
cada una de las comunidades auténomas
y su objetivo es armonizar el trabajo
realizado en la plataforma INES con las
distintas iniciativas autondmicas de 1+D+i,
unificando las prioridades de investigacion
tanto a nivel nacional como autondmico.
La pertenencia del ITl a la Plataforma
Tecnoldgica es una apuesta estratégica, ya
que permite detectar las demandas del
mercado e intervenir en la definicidn de las
lineas de investigacion futuras. Por este
motivo, ademas de la plataforma INES, el
ITI también esté presente en otras
plataformas espanolas como eSEC, Logistop
o PROMETEQ, entre otras. Mds informacion:
http://www.ines.org.es/

El ITI impulsa la creacion de la Plataforma para la e-Salud en Codigo Abierto (PESCA)

El'ITI, en colaboracion con la Fundacion para la
e-salud (FESAULD), impulsa la creacion de la
plataforma tecnoldgica PESCA: Plataforma para
la e-Salud en Cddigo Abierto (PESCA). Dicha
plataforma, plantea la coordinacion de un conjunto
de madulos interoperables con capacidad para
dar respuesta, de forma independiente o
agregada, tanto a pequefos problemas
organizacionales o de atencion a la salud, como
ala gestion integral de cualquier entorno o entidad
asistencial, educativa o de investigacion en Salud,
incluida la realizacion de operaciones de Telesalud
entre centros heterogéneos y distantes.

Formacion
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Master Universitario en Consultoria de
integracion de las tecnologias de la
Informacion en las Organizaciones
(MUCITIO)

El ITI, avalado por su larga trayectoria
impartiendo formacién de alto nivel a empresas

PESCA comprende varias fases, comenzando
con la realizacion de un inventario y evaluacion
de buenas practicas en aplicaciones de cédigo
abierto que resulten de utilidad para América
Latina y Caribe, asf como la constitucion de la
comunidad internacional de apoyo a la
plataforma definitiva.

Las aplicaciones seleccionadas iniciaran un
proceso de depuracién y normalizacidn,
concluyendo con el desarrollo de la
documentacién definitiva para programadores
y de los manuales de usuario, siguiendo los
mejores criterios de métrica al uso.

del sector informdtico y por sus conocimientos
de las empresas del sector y de las soluciones
tecnoldgicas existentes, aporta su experiencia
y conocimientos sobre soluciones informaticas
dentro del Master Universitario en Consultoria
de integracion de las tecnologias de la
Informacidn en las Organizaciones (MUCITIO).
El objetivo del Master es formar un profesional
de actitud profesional elevada y amplia y
detallada competencia en tecnologias
Informéticas, capaz de entender un caso de
negocio complejo, extraer requerimientos,
modelizar procesos de negocio e identificar la
solucion Tl adecuada. Mas informacion:
http://www.itio.upv.es

Para su ejecucion, se prevén alcanzar acuerdos
con entidades publicas y privadas de actuacion
en el dmbito internacional, ademas de elaborar
propuestas de financiacion. En este sentido,
PESCA actlia como socio colaborador en un
consorcio hispanoamericano (presentado por
la Entidad argentina Facultad de Ciencias
Biomédicas de la Universidad Austral) al Llamado
a Propuestas 2006-2007 del Instituto para la
Conectividad en las Américas para iniciativas
de TICs para el desarrollo en América Latina y
el Caribe.

Master en Inteligencia Artificial,
Reconocimiento de Formas e Imagen
Digital (IARFID)

Investigadores del Instituto Tecnoldgico de
Informatica, en colaboracién con miembros
de la UPV, preocupados por responder a la
creciente demanda de especialistas en
procesado digital de imagenes, realidad virtual,
agentes inteligentes, procesado de lenguaje
natural, reconocimiento del habla, traduccién
automadtica, han puesto en marcha la
organizacion de un Master en Inteligencia
Artificial, Reconocimiento de Formas e Imagen
Digital.

IMés informacion: www.upv.es/postgradooficial/
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Eventos de interés

La Red Nacional Pymera en colaboracion con la CEOE organiza

una jornada sobre el Séptimo Programa Marco

La Red Nacional Pymera, en la que el Instituto Tecnolégico de Informatica actta como
experto en el drea de IST, en colaboracién con la CEQE (Confederacién Espafiola de
Organizaciones Empresariales) ha organizado una jornada sobre el Séptimo Programa
Marco con el fin de impulsar la participacion de las empresas espafiolas en proyectos de
cooperacion internacional. Dicha jornada, denominada “Oportunidades empresariales
ante el nuevo FP7 europeo de |+D+i", tendrd lugar el proximo martes 21 de Noviembre
alas 9:15, en la sede del CEQE en Madrid C/ Diego de Ledn 50. La inscripcién es gratuita.
Mas Informacion: info@pymera.org

Third International Conference I-ESA 2007 - Interoperability for

Enterprise Software and Applications

I-ESA 2007 es la préxima de una serie de conferencias avanzadas sobre Interoperabilidad
de Aplicaciones y Software de Empresa. La conferencia se centrard en temas relacionados
con la interoperabilidad en la empresa como las soluciones de software, modelos de
negocio, cooperacion, disefio concurrente, redes heterogéneas de empresas, gestion de
la informacién del producto, métodos basados en ontologias, arquitecturas orientadas a
servicios, arquitecturas y plataformas asf como estandarizacion y seguridad. Pueden
participar tanto especialistas académicos del 4rea de investigacion de interoperabilidad
como expertos y gerentes de empresas que trabajen en aplicaciones de software para
empresa (ERP. CRM, etc.), integradores de sistemas, consultoras de IT, etc. Ademas se
organizaran talleres y simposios, tendrén lugar exhibiciones de empresas, y se presentaran
casos industriales. El evento tendrd lugar en Funchal, Isla de Madeira, Portugal, del 26
al 30 de marzo de 2007. La preconferencia se celebrara los dias 26 y 27 de marzo y la
conferencia del 28 al 30 de marzo de 2007. Méas informacion: www.i-esa.org/i-esa2007

Premio Europeo de Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion (TIC)

Euro — CASE, con el apoyo de la Comisidn Europea, ha convocado la una nueva edicién
del Premio Europeo de las Tecnologias de la Sociedad de la Informacién, denominado este
afio Premio Europeo de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC). El plazo
para participar permanecerd abierto hasta el 4 de diciembre de 2006. El objetivo de este
premio es el reconocimiento publico a las empresas innovadoras creadoras de ideas
nuevas que convierten en productos comerciales. La Comision Europea seleccionard a
20 ganadores del Premio Europeo TIC, dotado con 5.000 euros cada uno de los premios
y a 3 ganadores del Gran Premio Europeo TIC, dotado cada premio con la cantidad de
200.000 euros. El plazo para presentar las candidaturas estara abierto hasta el 4 diciembre
de 2006. Més informacion: http://www.ict-prize.org

PREMIOS NOVA 2006

La Generalitat Valenciana ha publicado la novena edicién de los Premios NOVA, con los
que se pretende distinguir las iniciativas de éxito de empresas e instituciones de la
Comunitat Valenciana mediante el desarrollo y aplicacion de estrategias innovadoras. En
la convocatoria de 2006, los Premios Nova se estructuran en tres modalidades: Premio
Nova a las mejores iniciativas sectoriales; Premio Nova a Emprendedores y Premio Nova
a la Formacion, Investigacion. Mas informacion: www.impiva.es

Vigilancia Tecnologica: Una Herramienta al Servicio de Innovacion

Tecnoldgica

El Gobierno Valenciano, en colaboracion con la Comision Europea, organiza la conferencia
Europa INNOVA, tendrd lugar del 26 al 28 de Noviembre en Valencia. La conferencia se
centrard en innovacion en las industrias tradicionales, como la construccion, automocion,
textil y las companias de rapido desarrollo, llamadas también “gacelas”.

Mas informacion: http://www.uegva.eu/europeinnova

Revista del Instituto Tecnoldgico de Informatica

El Instituto Tecnolégico de Informatica y
Fundacion FESALUD firman un convenio de
colaboracidn para el fomento de la gestion
del conocimiento y de la investigacion en el
campo de la eSalud, la participacién en
proyectos e iniciativas de investigacion en
este campo v la organizacion y participacion
en cursos, seminarios, talleres y demas
herramientas que contribuyan a la formacién
en eSalud. De esta manera, el ITl y Ia
Fundacién FESALUD participaran
conjuntamente en proyectos de investigacion,
estudios y actividades de interés comin que
contribuyan a potenciar el uso de las TICs en
el ambito de la salud, en beneficio de la
comunidad cientffica, de los usuarios de los
sistemas de salud, de los empresarios del
sector vy de la sociedad en general.
La colaboracién entre ambas entidades
contemplard, entre otras actividades, la
cooperacion en actividades de |+D; ; la
utilizacion conjunta de equipos y medios
instrumentales, intercambio de personal
técnico e investigador, por periodos de tiempo
definidos para la ejecucion de programas y
proyectos de investigacion, intercambio de
expertos, formacién de personal y apoyo
tecnoldgico; la realizacion de Jornadas
cientificas y formativas, organizacion de
cursos especfficos, mesas redondas, talleres...
sobre temas de vanguardia; la planificacion,
organizacion y ejecucion de estudios, informes
e investigacion en temas de interés comun,
incluyendo la elaboracion de contenidos para
su publicacion, etc.

El Instituto Tecnolégico de Informatica firma
un convenio con Wall Street Institute por
el que los asociados del ITl podran acceder
a formacion en idiomas de manera
subvencionada entre un 80 % y un 100%,
aprovechando los créditos al estudio via la
Fundacidn Tripartita.
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La OTRI del Instituto Tecnoldgico de Informética presta un conjunto de servicios de informacion, asesoramiento y gestion para que nuestras
empresas asociadas consigan acuerdos de cooperacidn tecnoldgica con entidades europeas. A través de este servicio, nuestros asociados
pueden recibir informacion sobre ofertas y demandas tecnolégicas rigurosamente seleccionadas por la OTRI, establecer acuerdos de cooperacion
tecnoldgica con entidades europeas, promocionar un desarrollo tecnolégico innovador, iniciar una bsqueda de soluciones a un problema técnico
o de nuevos productos y servicios innovadores, promocionar el resultado de un proyecto europeo de I+D, entre otros. Asimismo, para aquellos
que se hayan puesto en contacto con una empresa europea a través de este servicio, el ITl presta asesoramiento durante la negociacion y
puede ayudar en la localizacion de las fuentes de financiacion publicas mas adecuada para cada tipo de colaboracion.

Aquellas empresas asociadas que tengan interés en introducir una oferta o demanda tecnolégica en la Red CENEMES, o iniciar un proceso de
cooperacion con alguna empresa cuya oferta o demanda haya sido insertada en la Red, deben ponerse en contacto con la OTRI: otri@iti.upv.es.
Mas informacién:wwuw.iti.upv.es/services/asociados/tecnologicas

DEMANDA

SECTOR: Procesado de informacion,
sistemas de informacion, gestion de
la carga de trabajo

Superficies opto-activas en papel, envases
y tejidos - Demanda 02100606

Un instituto sueco de |+D busca socios para
desarrollar y utilizar superficies opto-activas
en papel, envases o tejidos. Estas superficies
pueden cambiar su aspecto visual mediante la
interaccion fisica, dptica o quimica 0 mediante

DEMANDA

cambios en las condiciones de vision del
observador. El objetivo es mostrar el estado y
las condiciones de un envase o su contenido,
proteger el logotipo de una marca de fraudes
y falsificaciones o aumentar la atencién de
superficies impresas. El instituto busca
empresas para alcanzar acuerdos de
cooperacion técnica.

Aparato VolIP basado en software para
plataformas de comunicaciones -
Demanda 04100610

DEMANDA

DEMANDA

Una empresa irlandesa busca un aparato Soft

VolP (Voz sobre IP) para su plataforma de
comunicaciones. Este aparato debe poder
utilizarse desde Internet. El usuario autorizado
debe tener acceso al aparato una vez
conectado, por ejemplo, a un WiFi hotspot en
un aeropuerto. La llamada se envia y se carga
a su empresa y el empleado s6lo asume los
costes de acceso de red/WiFi/Internet. La
empresa estd interesada en alcanzar acuerdos
comerciales.

OFERTATECNOLOGICAOFERTATECNOLOGICAOFERTATECNOLOGICAOFERTATECNOLOGICA

SECTOR: Procesado de informacion,
sistemas de informacion, gestion de
la carga de trabajo

Sistemas inalambricos adaptables para
modificar entornos sociales y mejorar la
calidad de vida de los minusvalidos -
Oferta 17100607

Una universidad espafiola ha desarrollado
terminales moviles para adaptar entornos
sociales a grupos especiales (minusvalidos,
ancianos y nifos) mediante una red inaldmbrica,
sensores inaldmbricos y redes de aparatos de
identificacién por radiofrecuencia (RFID). Se
trata de un sistema efectivo que permite
maodificar ligeramente el entorno (sefales de
trafico, PCs, tablones de anuncios) y que ofrece
a los usuarios asistencia con un valor ahadido
de forma automética. La universidad esta
interesada en alcanzar acuerdos de
comercializacion y cooperacidn técnica.

Mainframe inteligente - Oferta 17100613

Una empresa espafiola ha desarrollado un
mainframe inteligente que permite que los
sistemas distribuidos abiertos funcionen sin
modificar el software ni cambiar el formato de
los datos. La empresa busca integradores de
sistemas o0 consultores que trabajen en este
campo para alcanzar acuerdos de cooperacion
0 comercializacion con asistencia técnica.

Software para descubrir conocimientos,
identificar conceptos de informacién no

Revista del Instituto Tecnoldgico de Informatica

estructurada y crear mapas conceptuales
- Oferta 18100609

Una empresa holandesa ha desarrollado un
software para la extraccidn y descubrimiento
de conocimientos en las empresas. Este
software es capaz de descubrir las relaciones
entre elementos procedentes de diferentes
fuentes de informacidn y descubrir
conocimientos implicitos importantes. El
sistema funciona con informacién no
estructurada. La empresa busca socios que
trabajen con grandes cantidades de informacion
no estructurada.

SECTOR: Software

Microarrays: tecnologia para datos
experimentales - Oferta 17100612

Una empresa espafiola de bioinformatica ofrece
un software para genoémica, proteémica vy
descubrimiento de medicamentos en dos areas
estratégicas: gestion e integracion de datos y
analisis y extraccion de datos. Este software
LIMS (sistema de gestion de informacion de
laboratorio) ayuda a los cientificos a almacenar,
organizar y hacer un seguimiento de la
informacion de los experimentos generada en
los laboratorios. La empresa estéa interesada
en alcanzar acuerdos de licencia,
comercializacion y cooperacion técnica.

SECTOR: Gestion de conocimiento,
gestion de procesos

Software de planificacion y programacion
avanzado (APS) basado en Web para la
industria de artes graficas - Oferta
18100614

Una empresa estonia del sector de las TICs ha
desarrollado un software de planificacion y
programacion para la industria de artes gréficas.
El sistema cubre todas las necesidades
asociadas a la gestion y uso dptimos de los
recursos de produccion de las empresas de
este sector. La compaiia busca un socio que
disponga o sea capaz de desarrollar un software
que cubra otras funciones ademas de los
recursos de produccion.

SECTOR: Simulaciones

Simulador de la luz solar para una
representacion realista del cielo - Oferta
17100603

Una oficina alemana de ingenieria, en
colaboracion con institutos de investigacion,
ha desarrollado y creado un sol y cielo artificiales
para una reprentacién realista del cielo. La
unidad puede emplearse para simulacion,
monitorizacion y analisis de la luz diurna y las
sombras en salas y edificios, permitiendo un
uso racional de energia. Los usuarios
potenciales incluyen departamentos de
arquitectura y fisica de la construccion, centros
especializados en iluminacion y universidades.
El grupo de investigacion esta abierto a
cualquier tipo de colaboracion.
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El foro legal de las empresas TIC. {J P %
Por e-Contratos Aigades & Moervan Tametogion

Uno de mis clientes se niega a pagar el mantenimiento. Dice
que en el precio de la licencia se incluia este servicio y que
si no se lo presto, me demandara por incumplimiento. Hace
unos meses me envio un e-mail aceptando el contrato de
mantenimiento. ¢Qué puedo hacer?

Este es un problema muy comun, que afecta a gran parte de las
empresas que prestan servicios de mantenimiento —asistencia técnica,
etc.- ligados a licencias de software.

La Ley 34/2002 de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la
Informacion y Comercio Electronico (LSSI) reconoce, en su articulo 24,
la validez de los contratos electrénicos. En consecuencia, un contrato
propuesto y enviado a través del correo electronico es plenamente
vélido, como lo es un contrato verbal, con algunas excepciones. Cuestion
distinta es que podamos demostrar su existencia y la aceptacion por
la otra parte.

La aportacion de un correo electrénico no es suficiente para demostrar
la existencia de un contrato; para ello es necesario probar, al menos,
cuando y cdmo aceptd el contrato la otra parte, y el contenido exacto
de ese contrato, algo casi imposible sélo con un e-mail, que ademés
resulta muy sencillo de falsificar.

El correo electronico, al igual que el teléfono o el fax, son medios de
comunicacién que no han sido disefiados para ser utilizados como
medios de contratacién a distancia; por tanto, en la mayoria de casos
s6lo le quedara la posibilidad de confiar en que la otra parte cumpla el
contrato, algo que para muchas empresas constituye un riesgo imposible
de asumir.

El articulo 25 LSSI ha creado una solucién a este problema: que las
partes depositen el contrato ante un tercero imparcial, quién certificara
su contenido y la forma en que se negocid y firmo por las partes, de
forma que, en caso de incumplimiento, puedan demostrar rapida y
facilmente cudl es el verdadero contrato suscrito entre las partes y
quién lo ha incumplido.

o [ififi]i]rr

Desde el pasado mes de junio, E-CONTRATOS® presta este servicio,
también denominado ARTE® (Aseguramiento y Registro de
Transacciones Electronicas), para que Vd. pueda contratar con seguridad
a través de Internet, de forma rapida y confidencial. Puede obtener mas
informacion en https://www.arte.e-contratos.com.

He recibido un correo electronico no solicitado (spam) y quiero
exigir una indemnizacion. ¢Donde tengo que reclamar?

El simple hecho de recibir spam no genera, por si mismo, un derecho
a exigir una indemnizacion.

El envio de mensajes no solicitados constituye una infraccién
administrativa, regulada en la LSSI, por lo que tiene aparejada una
sancion igualmente administrativa. La Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos, el drgano encargado de la instruccion de estos procedimientos
sancionadores, es quien determina la gravedad de la infraccién y, por
tanto, de la sancion, pero en ninglin caso puede condenar al pago de
una indemnizacion a favor del denunciante.

La ausencia de una compensacién econémica para el denunciante es,
precisamente, uno de los principales motivos por los que las denuncias
ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos por Spam no acaban
de despegar.

SiVd. se considera perjudicado por el envio masivo de Spam, siempre
que pueda demostrar que dichos envios le han causado un dafo
econémicamente cuantificable, podria interponer una accién civil
solicitando una indemnizacién por los dafos y perjuicios ocasionados,
pero esta accion es distinta del procedimiento incoado ante la Agencia
de Proteccion de Datos.

De hecho, numerosos estudios han demostrado que la recepcion de
Spam provoca a las empresas importantes pérdidas de efectividad, ya
que sus trabajadores pierden varios minutos diarios comprobando y
eliminando estos correos. En una PYME, estas pequefas pérdidas de
productividad pueden no tener apenas incidencias en el resultado
economico, pero en grandes empresas con centenares de trabajadores,
el Spam se convierte en un enemigo muy peligroso.
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El Instituto Tecnolégico de Informética, siguiendo su programa anual
de formacidn, tiene el placer de presentarle sus cursos para el cuarto
trimestre de 2006.
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Los cursos programados para los meses de noviembre a diciembre
son:

Seguridad en redes inalambricas (24 horas) del 6 al 17 de noviembre
de 2006.

Horario: martes y jueves de 16:00 a 20:00 horas en el ITI.

Precio: 240 euros (IVA no incluido).

Administracion de Windows 2003 (30 horas) del 14 al 30 de
noviembre de 2006.

Horario: martes y jueves de 16:00 a 21:00 horas en el ITI.

Precio: 300 euros (IVA no incluido).

Acceso a bases de datos con JAVA (24 horas) del 20 de noviembre
al 1 de diciembre de 2006.

Horario: lunes, miércoles y viernes de 16:00 a 20:00 horas en el ITI.
Precio: 240 euros (IVA no incluido).

Venta orientada al negocio (14 horas) del 11 al 19 de diciembre
de 2006.

Horario: lunes y martes de 16:00 a 19:30 horas en el ITI.
Precio: 168 euros (IVA no incluido).

Méster universitario en consultoria de integracién de las
tecnologias de la informacion en las organizaciones (600 horas)
del 12 de febrero de 2007 al 12 de febrero de 2008.

Horario: curso semipresencial.

Precio: 4800 euros.

Los asociados al Instituto se beneficiaran de descuentos de 10-15%
dependiendo del curso.
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Podra obtener informacion puntualmente actualizada sobre todas
las acciones de formacién planificadas y sobre las posibles ayudas
y descuentos en los cursos en:

http://www.iti.upv.es/services/formacion/cursos/plan
formacion@iti.upv.es
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