o
| -'.:'.'_1}
i H 't.'."‘ ¥
_ \/\
]
Q)
J)

red de eieeia

INTEROI

d

» -—“-

ctualidad“l-



La Red de Excelencia INTEROP

Raul Poler Escoto

Subdirector del Centro de Investigacion, Gestion e Ingenieria de Produccion [CIGIP]

En este articulo el profesor Rail Poler nos hara una breve introduccion a los propdsitos generales de la Red de
Excelencia INTEROP que aborda la problematica de la interoperabilidad entre organizaciones como dinamizadora
de la competitividad futura de las empresas europeas a nivel mundial.

El concepto de Interoperabhilidad

La interoperabilidad de aplicaciones de empresa esta adquiriendo
dia a dia un papel més trascendental en la nueva economia. Las
estructuras empresariales emergentes como empresas virtuales,
organizaciones interconectadas o empresas extendidas precisan de
sistemas tecnoldgicos que faciliten y aceleren el intercambio de
informacion y conocimiento.

Las tecnologias de empresa actuales carecen de caracteristicas
comunes que posibiliten la integracion, denotandose un gran vacio
conceptual. Es trabajo primordial del colectivo cientifico europeo
fomentar esta integracion a través de un impulso en la investigacion
de la interoperabilidad de aplicaciones de empresa.

La interoperabilidad fue definida segun la Red Temética IST IDEAS
financiada por la Comisién Europea, como "la habilidad de un sistema
o producto de trabajar con otros sistemas o productos sin esfuerzo
especial de la parte del usuario". Por otro lado, la norma ISO 16100
define la interoperabilidad del software industrial como "la habilidad
de compartir e intercambiar informacién usando sintaxis y semanticas
comunes para cumplir una relacion funcional de una aplicacion
especifica a través del uso de una interfaz comdn".

De forma mas simple puede definirse la interoperabilidad de
aplicaciones de empresa como "la habilidad del software de la
empresa y las aplicaciones para interaccionar". Se considera que
la interoperabilidad se logra si la interaccidn, por lo menos, tiene
lugar a tres niveles: los datos, aplicacién y empresa de negocios a
través de la arquitectura del modelo de la empresa y teniendo en
cuenta las semanticas.
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Antecedentes del proyecto

La investigacion actual en Europa en el dominio de la interoperabilidad
permanece mal estructurada, fragmentada y a veces solapada.
Ademads, no existe ninguna vision global de la consistencia, ni
coordinacion entre los diversos centros de investigacion europeos,
laboratorios universitarios, u otros cuerpos. Esta situacién no sélo
es aplicable a la investigacion, sino también en las 4reas de formacion
y educacion.

Las estructuras empresariales
emergentes precisan de sistemas
tecnoldgicos que faciliten y
aceleren el intercambio de
informacion y conocimiento

INTEROP es una Red de Excelencia dentro del VI Programa marco
de la Unién Europea que aborda la problemética de la interoperabilidad
de aplicaciones como dinamizadora de la competitividad futura de
las empresas europeas a nivel mundial, incluyendo a las PYMEs.
Esta competitividad depende en gran medida de la habilidad de las
empresas para convertirse rapida y masivamente en organizaciones
dindmicas interconectadas. Las nuevas tecnologias orientadas hacia
la interoperabilidad de empresas deben emerger radicalmente para
solucionar las dificultades recurrentes - mayormente debido a la
falta de enfoques conceptuales - encontradas para estructurar e
interconectar las redes de empresas (informacion, produccion vy
decision).
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Actualmente, no existe a nivel europeo la investigacion centrada
en la interoperabilidad de aplicaciones de empresa. Como resultado
de la Red tematica IST IDEAS, se concret6 que el trabajo encaminado
hacia la investigacion de la interoperabilidad deberia enfatizar la
necesidad de integrar tres componentes tematicos clave:
- La ontologia para identificar las semanticas de la interoperabilidad
en la empresa.

- Elmodelado empresarial para definir requisitos de interoperabilidad
y dar soporte a la implementacion de soluciones.

- Las arquitecturas y tecnologias posibilitadoras para proveer
soluciones de implementacion.

arquitecturas
software

modelado
empresarial

Figura 1. Integracion del conocimiento para la investigacion de la interoperabilidad

INTERQOP se dirige hacia la extraccion de valor de la integracion
sostenible de estos componentes tematicos y al desarrollo industrial
de nuevo conocimiento significativo. El papel de la Red sera la de
crear las condiciones de un gran adelanto tecnoldgico para evitar
que la inversion de la empresa sea arrastrada por la evolucion
incremental de la oferta de Tecnologias de la Informacion.

El Programa de actividades de INTEROP estéa orientado a:

- Formar una comunidad investigadora europea estable y duradera
centrada en la interoperabilidad de aplicaciones de empresa,
usando como instrumento la Red de Excelencia dentro del VI
Programa Marco.

- Desarrollar un laboratorio virtual de investigacién en
interoperabilidad de aplicaciones de empresa creando las
condiciones de una transferencia de tecnologia innovadora y
competitiva, mediante la aportacion de una conceptualizacién
de la interoperabilidad basada en la empresa.

- Integrar los tres componentes de conocimiento de la
interoperabilidad (Ontologias, Modelado empresarial y
Arquitecturas y tecnologias posibilitadoras) y preparar un centro
virtual estable y duradero basado en la interoperabilidad
empresarial con la maxima audiencia investigadora e industrial.

Metas del proyecto

Meta 1. Relevancia para el programa IST (/nformation Society
Technologies): formacion de una comunidad investigadora europea
estable y duradera centrada en la interoperabilidad de aplicaciones
software de empresa usando como instrumento la Red de Excelencia
dentro del VI Programa Marco.
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Meta 2. Impacto: como un laboratorio virtual de investigacion en
interoperabilidad de aplicaciones de empresa, INTEROP debe crear
las condiciones de una transferencia de tecnologia innovadora vy
competitiva mediante la aportacion de una conceptualizacién de la
interoperabilidad basada en la empresa.

Meta 3. Integracion y PCA (Programa Conjunto de Actividades):
INTEROP debe conseguir el ensamblaje de los 3 componentes clave
del conocimiento (Ontologias, Modelado empresarial y Arquitecturas
y tecnologfas posibilitadoras), asi como la preparacién de un centro
virtual estable y duradero basado en la interoperabilidad empresarial
con la méaxima audiencia investigadora e industrial. La estructura
del PCA deberé ser orientada hacia esta meta.

Meta 4. Organizacién y Gestion: La organizacién debe estructurar
la actividad de la red y ser lo suficientemente &gil para ajustar la
estrategia y el programa de trabajo a lo largo de los 3 afos del
proceso de integracion.

Meta 5. Excelencia de los participantes: La meta es asegurar que
el proceso de integracion sea logrado rapidamente, basando INTEROP
en un consorcio preexistente compuesto por socios investigadores
clave y explotando la experiencia capitalizada durante las Redes
Teméticas del V Programa Marco, UEML e IDEAS.

Contribucion al VI Programa Marco

La Red de Excelencia INTEROP trata de vencer la fragmentacion
existente en los programas de investigacion a nivel europeo en el
area de interoperabilidad de aplicaciones de empresa. Ademas,
INTEROP buscara la sincronizacion con las iniciativas nacionales,
asi como la cooperacién a diferentes niveles (europeo y mundial).
La Red de Excelencia INTEROP daréa soporte a la colaboracién en la
investigacion, promaocionard movilidad y coordinacién, e invertird
en la movilizacion de la comunidad investigadora como apoyo a las
politicas de la Union Europea.

Contribucion al Programa IST

La Red de Excelencia INTEROP contribuye al Programa IST
(Tecnologias de la Sociedad de la Informacion) mediante el desarrollo
de actividades de investigacion para definir, mejorar, demostrar y
promover metodologias y herramientas con el objetivo de proveer
una solucidn integrada y sinérgica para la interoperabilidad mejorada
de aplicaciones y software. Por el momento, el problema de la
interoperabilidad es especialmente destacable en el dominio de las
aplicaciones de empresa, como los ERP (Planificacion de Recursos
Empresariales, PLM (Gestion del ciclo de vida de los productos),
MES (Sistemas de Ejecucion de la Produccion), APS (Sistemas de
programacion y planificacion avanzada) y SCM (Gestion de la Cadena
de Suministro). Dicho inconveniente pone en peligro la competitividad
de la empresa, la cual esta principalmente condicionada por la
velocidad y facilidad con la cual la empresa puede integrar practicas
y soluciones nuevas (el comercio electronico) asi como también
por su habilidad para interoperar integramente con otras
organizaciones.

El Programa Conjunto de Actividades (PCA) de INTEROP ofrecera
resultados de investigacion (conceptos y soluciones) para abordar
los desafios en la interoperabilidad del software de empresa. La
mejora de dicha interoperabilidad ayudara a la integracion de las
aplicaciones de la empresa y fortalecera la creacion de una sociedad



de la informacion mas amigable y la transicion a una sociedad basada
en el conocimiento.

Contribucion al Objetivo Estratégico IST "Gobiernos y Empresas
interconectadas"

INTEROP parte del hecho de que la falta de interoperabilidad de las
aplicaciones y procesos de negocio es uno de los obstaculos
principales de las organizaciones para participar en nuevas entidades
interconectadas, como las empresas virtuales o extendidas. Algunas
barreras para la colaboracién han estado eliminadas en el pasado,
por ejemplo a través del desarrollo de comunicaciones y capacidades
de proceso a bajo coste. Sin embargo, las empresas tipicamente
se enfrentan a sistemas propietarios que fueron desarrollados o
configurados segun sus requisitos internos. Estas aplicaciones
representan obstaculos muy importantes para empresas que deseen
participar en iniciativas de colaboracién, como por ejemplo en
organizaciones virtuales. Tales empresas encuentran sus procesos
de negocio y sus aplicaciones de empresa desalineadas respecto
a otras organizaciones, simplemente porque estos procesos y estas
aplicaciones no fueron disefados para actividades colaborativas.
INTEROP contribuird al Objetivo Estratégico mediante la
implementacion de un PCA para eliminar (o al menos reducir) el
obstaculo de la interoperabilidad.

Estructura de los Miembros del Proyecto

La Red de Excelencia esta formada por 2 componentes clave: un
consorcio constituido por 53 socios de un total de 14 paises europeos
diferentes (entre ellos 3 espafoles: Universidad Politécnica de
Valencia, Instituto de investigacion del Mueble - AIDIMA vy la
Universitat Jaume | de Castellén) y una red externa formada por
empresas y personas invitadas a reuniones y jornadas de difusion
del proyecto. El siguiente esquema muestra la distribucion de los
miembros del proyecto:

INTEROP NoE

53 socios

Figura 2. La Red de Excelencia INTEROP. Distribucion de miembros del proyecto

La importancia del aprendizaje electronico y la
formacion internacional

La Unién Europea a través de su VI Programa Marco pone de
manifiesto la necesidad de fomentar y divulgar el aprendizaje
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electrdnico entre toda su masa activa, asf como potenciar la creacion
de estudios superiores de ambito europeo basados en este
aprendizaje. La Universidad Politécnica de Valencia (UPV) a través
del Centro de investigacion en Gestion e Ingenieria de Produccion
(CIGIP) lidera el Workpackage 10 destinado a las actividades de
formacién mediante e-/earning. Las tareas bajo su responsabilidad
son:

- Preparacion y diseminacion de un glosario.

- Creacion de un repositorio virtual de documentos sobre
interoperabilidad.

- Creacion de tutoriales (cursos interactivos en CD).
- Desarrollo de Cursos Web basados en la interoperabilidad.

- Coordinacién para la creacidn de un master y un programa de
doctorado europeo sobre interoperabilidad.

El papel de la Red de Excelencia
INTEROP sera la de crear las
condiciones de un gran adelanto
tecnoldgico para evitar que la
inversion de la empresa sea
arrastrada por la evolucion
incremental de la oferta de
Tecnologias de la Informacion

El siguiente esquema muestra las tareas a desarrollar dentro del
WP10:

Repositorio de

Glosario
documentos

Programa
doctorado

Master

Figura 3. Actividades del WP10

Los resultados de este Workpackage poseen una importancia critica
dentro del Proyecto INTEROP dado que son los encargados de
divulgar dentro de la comunidad cientifica y empresarial europea,
el conocimiento producido sobre la interoperabilidad de aplicaciones
de empresa, asi como las principales acciones y actividades a
desarrollar, para que este conocimiento generado tenga una
investigacion futura asegurada.
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