El ITl inaugura su

Lahoratorio

Objetivo

El objetivo del testeo de usabilidad es hacerse una idea de la facilidad
con que los usuarios reales pueden utilizar, navegar, entender y
aprender su pagina Weh. Al fin y al cabo, "son los usuarios reales
quienes determinan si su aplicacion o su sitio \Web es usable" .

Cuando hay que hacerlo

En el ITI creemos que es mejor hacer el testeo de usabilidad antes
de que el producto empiece a venderse, para evaluar la aceptacion
y satisfaccion de sus usuarios futuros y resolver problemas que
pudieran ocurrir. Sin embargo, también se puede hacer el testeo de
usabilidad cuando el producto ya esté en el mercado, para determinar
de donde vienen los problemas de usabilidad y accesibilidad.

Metodologia

El testeo de usabilidad se realiza con un grupo de usuarios reales,
realizando tareas reales en el sistema a testear. Los resultados del
usuario se observan y se graban para un analisis posterior. Los datos
que se recaban mediante la observacion del usuario frente a la
aplicacion y ver sus reacciones, es informacion muy valiosa que
ayuda, en definitiva, a detectar posibles carencias del sistema.
Nuestro laboratorio de usabilidad, MaxLab, es un laboratorio portatil.
Por lo tanto, se puede hacer el testeo tanto en el ITI como en su
propia empresa.

Si usted quiere, siempre puede visitar nuestro MaxlLab antes de
decidir contratar nuestros servicios.
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El ITI ofrece diferentes paquetes estandares de testeo de usabilidad
para intentar satisfacer sus necesidades. Sin embargo, siempre
podemos adaptar un paquete a medida para sus requisitos especificos.
Otros servicios ofrecidos por el grupo de Calidad y Testeo del software

- Inspeccion de usabilidad

- Revisidn de conformidad de accesibilidad

- Evaluacién y mejora de los procesos de la ingenieria del testeo

- Automatizacion del testeo

- Testeo de funcionalidad

- Testeo de estrés y carga

- Testeo de compatibilidad

Mas informacion en: http://www.iti.upv.es/groups/squac
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Ponentes internacionales de grandes
empresas como Ericsson y Sogeti nos
contaran sus experiencias y mejoras

practicas en el testeo
Herramientas Open Source
Caracter eminentemente practico
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