


ODEC-ADET:

J. Ripoll, E. Cubel, A. Toselli, A. Sanchis, E. Vidal

El grupo de investigacion Pattern Recognition
and Human Language Technology (PRHLT),
perteneciente al [T, desarrolla su actividad
investigadora en diversos campos
englobados dentro del reconocimiento de
formas e inteligencia artificial. La tecnologia
desarrollada por el grupo se esta aplicando
con el fin de crear prototipos y productos
que puedan ser (tiles a las empresas. Como
ejemplo de estos prototipos se encuentran
aplicaciones que se sirven de tecnologias
como: reconocimiento automatico del habla,
traduccién automatica, identificacion de
huellas dactilares, identificacion de personas,
control de calidad en industria textil, etc.

Objetivos

El objetivo principal del proyecto ha sido
desarrollar un prototipo capaz de realizar una
encuesta telefénica cualquiera y almacenar
los resultados de la misma. Para ello,
mediante una llamada telefénica, el prototipo
formula cada una de las preguntas y reconoce
automaticamente la opcion elegida por el
usuario.

Se establecieron una serie de caracteristicas
importantes que debfan de cumplirse:

a. La puesta a punto del prototipo para la
realizacién de una encuesta especifica se
debia realizar de forma automatica con una

minima supervision. Esta caracteristica
permite que el sistema pueda adaptarse
facilmente a cualquier tipo de encuesta.

b. El encuestado puede emitir la respuesta
de un modo natural y el prototipo identifica
cual es la palabra o palabras que indican la
opcion elegida entre las posibles respuestas.

c. El prototipo debe incorporar la capacidad
de detectar errores de reconocimiento. De
este modo, cuando el sistema identifica mal
la respuesta escogida, se repite la pregunta.

Fases del Proyecto
a. Primera Fase. Estudio Preliminar.

La automatizacion de encuestas telefonicas
presentaba una serie de inconvenientes que
fueron analizados en una primera fase. Para
realizar este andlisis, la empresa ODEC facilitd
ficheros de audio de grabaciones de
encuestas reales. En dichas grabaciones se
observaron una serie de comportamientos
que aumentaban enormemente la
complejidad de la automatizacion de este
tipo de encuestas. Estas dificultades eran
debidas a que en las encuestas grabadas,
los encuestadores eran personas.
Légicamente, el comportamiento de la
persona encuestada en este dmbito es muy
diferente a como serfa si la encuesta la
realizase una maquina.

Esta serie de dificultades, propiciadas por el
marco en el que se desarrolla la encuesta,

impedian la aplicacién satisfactoria de un
sistema de reconocimiento automatico del
habla, que permitiera la identificacion
automéatica de las respuestas. La
automatizacion de encuestas telefonicas
requeria pues, que el procedimiento de
realizacion de la encuesta fuese distinto.

La transcripcion automatica de las respuestas
de la encuesta puede lograrse, con un alto
grado de acierto, siempre y cuando se
cumplan una serie de requisitos. Hay que
tener en cuenta que el prototipo desarrollado
es capaz de realizar la encuesta, simplemente
utilizando como informacion las posibles
respuestas para cada pregunta. Este es un
aspecto muy interesante, ya que el prototipo
no necesita de supervision externa, aunque
limita también sus prestaciones o, mas bien,
el modo en que se debe interactuar con él.
Para que el sistema sea Util, es necesario
que la encuesta se limite a ser una sucesién
de pregunta/respuesta. El sistema hace la
pregunta (ofreciendo las posibles respuestas)
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y el encuestado se limita a contestar una de las posibles opciones.
La respuesta emitida no tiene por qué seguir exactamente la sintaxis
de las posibles contestaciones, sino que existe un margen para la
omision o insercion de palabras. El sistema es capaz de identificar
cudl es la palabra relevante y, en consecuencia, transcribir la opcion
escogida. Este serfa el comportamiento légico si la encuesta fuese
realizada por una maquina, ya que se elimina la posibilidad de que
el encuestado incurra en los comportamientos problematicos.

b. Segunda Fase. Desarrollo del prototipo y evaluacién.

En una segunda fase se procedié al desarrollo del prototipo. El
objetivo en esta segunda fase fue el de construir un prototipo
preliminar y evaluar cudl era su rendimiento. Para ello, se selecciond
una encuesta real con la que llevar a cabo una evaluacion. La
encuesta escogida tenia como tema " " El debate politico sobre el
estado de la nacion". Como muestras de voz para la evaluacion se
utilizaron dos corpus:

- Corpus ODEC: De los 75 ficheros de audio proporcionados por
ODEC, cada uno de los cuales contenia la grabacion de toda una
encuesta, se seleccionaron 6 para evaluacion. El criterio para
seleccionarlas fue comprobar que en ellos se segufa, més o
menos, el paradigma pregunta/respuesta. Con las encuestas
seleccionadas se procedit a la extraccion manual de los segmentos
de voz correspondientes a las contestaciones de las preguntas
de evaluacion. Para cada muestra de audio extraida fue necesario
transcribir manualmente cudl era la respuesta escogida.

- Corpus ITI: Utilizando el prototipo se procedi6 a que personal
del [Tl realizase la encuesta. De todas las encuestas adquiridas
se seleccionaron al azar 6 correspondientes a personas distintas.
Para cada muestra de audio fue necesario también transcribir
cudl era la respuesta escogida.
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En la evaluacion se experimentaron con distintos modelos del
reconocedor de habla. Todos estos modelos fueron generados
siempre de forma automatica a partir de las posibles respuestas
de cada pregunta. La diferencia entre unos modelos u otros radica
en la metodologia utilizada para su generacion. Esta metodologia
influye en la flexibilidad que tienen el modelo de admitir mayor
insercion u omisién de palabras a la hora de emitir las respuestas.

En las siguientes tablas se muestra el acierto del prototipo (en tanto
por cien (%) y nimero absoluto (Abs)) en asignar la respuesta
correcta en funcién de lo que dice el encuestado. Como ya se ha
indicado no siempre el encuestado contesta exactamente siguiendo
la sintaxis de la respuesta. Logicamente esto es mas frecuente en
el corpus ODEC.

En la siguiente tabla se muestran los mejores resultados. En la
primera fila, se muestra los resultados obtenidos utilizando modelos
generados de forma totalmente automatica. Este serfa el caso de
un sistema totalmente automatico exento de supervision. Estos
resultados pueden ser mejorados afadiendo una minima supervision.
Para algln tipo de pregunta los modelos que son mas flexibles
obtienen mejores resultados, mientras que para otros tipos ocurre
al contrario. En la segunda fila de la tabla se muestran los mejores
resultados utilizando en cada pregunta el modelo que se comporta
mejor.

| CorpusiTl | Corpus ODEC

N° muestras Acierto Abs.  N° muestras Acierto Abs.

Como se observa, una minima evaluacién de los modelos generados
automaticamente permitiria escoger los modelos apropiados para
cada pregunta, repercutiendo en una mejora de las prestaciones
del sistema.

c. Tercera fase. Desarrollo del prototipo final.

Una vez evaluado el prototipo preliminar de forma satisfactoria se
procedid, en la tercera fase, a desarrollar el prototipo final
incorporandole algunas mejoras.

Los objetivos en esta tercera fase del proyecto pueden resumirse
en dos aspectos importantes:

1. Mejorar el rendimiento del prototipo desarrollado en la segunda
fase. Para ello se propusieron dos lineas de actuacion:

- Mejora de los modelos del reconocedor.
- Incluir la estimacién de medidas de confianza en el prototipo.

Este aspecto permite al prototipo reaccionar ante sus propios
errores, lo que repercute en una mejora de sus prestaciones. Por
ejemplo, en el caso de que no se disponga de una alta fiabilidad de
que la respuesta reconocida es la que ha elegido el encuestado,
podria repetirse la pregunta.

2. Desarrollar un demostrador del prototipo que sea utilizable a
través de Internet.

El prototipo obtenido como resultado de esta fase esta accesible
en la pagina web http://prhitdemos.iti.upv.es/~adet. En la siguiente
seccion se describen sus caracteristicas mas importantes.
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FIGURA 3

El sistema prototipo ha sido desarrollado para poder ser accedido
directamente a través de Internet. En funcién de esto, el prototipo
se compone de dos partes: la del cliente y la del servidor. [Ver figura
2].

El cliente es una interfaz con la que el usuario puede interactuar en
el desarrollo de la encuesta. En la misma se visualizan las preguntas
y respuestas reconocidas, asi como la respuesta seleccionada por
el sistema. La interfaz ha sido implementada completamente en
JAVA, lo que la hace compatible con la mayoria de las plataformas
existentes. [Ver figura 3]

La parte del servidor incorpora, en lineas generales, tres médulos
diferentes:

1. El primer mddulo se encarga del reconocimiento de las
respuestas de voz telefénica para cada una de las preguntas.
Este madulo obtiene, de cada pregunta, la respuesta emitida por
el encuestado, y en funcién de ella, almacena la opcion escogida
como respuesta. Este mddulo estd basado en un motor de

Reproduce la respuesta grabada del cliente
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reconocimiento del habla continuo, denominado ATROS
(Automatically Trainable Recognizer Of Speech) desarrollado por
el PRHLT.

2. El segundo modulo se especializa en realizar las preguntas de
la encuesta. En este caso, reproducir ficheros de audio previamente
grabados con cada una de las posibles preguntas.

3. El tercer modulo incorpora lo que se conoce como "medidas
de confianza", cuyo objetivo es dotar al motor de reconocimiento
de la capacidad de asignar a cada unidad transcrita (palabra) una
"'medida de confianza". La "medida de confianza" es un indicador
de la certeza que se tiene sobre la correccion de la unidad trascrita
de forma automatica. Esta informacion es relevante, ya que
permite al sistema reaccionar ante posibles errores del
reconocimiento.

En este articulo se ha presentado el proyecto ADET. El prototipo
desarrollado en este proyecto es capaz de realizar encuestas
telefénicas generando los modelos necesarios de forma totalmente
auténoma y automatica. Este aspecto dota al sistema de una gran
flexibilidad y permite su aplicacion a empresas que no tengan
conocimientos en este drea de investigacion. Podria ser iddneo en
aplicaciones ya incipientes, como son encuestas telefdnicas
automaticas que se realizan, por ejemplo, para obtener datos sobre
la satisfaccion de clientes ante un servicio dado. m



